
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Niniejszy raport zosta
 przygotowany przez KPMG Advisory Sp. z Ograniczon �  
Odpowiedzialno � ci �  spó
ka komandytowa i MDI Sp. z o.o.  na zlecenie 
Ameryka � skiej Izby Handlowej w Polsce , Francuskiej Izby Przemys
owo-
Handlowej w Polsce , oraz Polsko-Niemieckiej Izby Przemys
owo-Handlowej . 

Informacje zawarte w niniejszym raporcie maj�  charakter ogólny, s�  oparte na 
danych dost� pnych publicznie oraz danych i opiniach udost� pnionych przez 
cz
onków izb gospodarczych finansuj� cych opracowanie raportu. Informacje te nie 
odnosz�  si�  do sytuacji konkretnej firmy, lecz s
u��  tylko do ilustracji sytuacji na 
rynku komunikacji elektronicznej w Polsce.  

Prace nad stworzeniem raportu realizowane by
y w okresie od sierpnia do wrze� nia 
2008 r. Ze wzgl� du na szybko��  zmian zachodz� cych w Polsce, prosimy  
o upewnienie si�  w dniu zapoznania si�  z niniejszym raportem, czy informacje w nim 
zawarte s�  wci��  aktualne. 
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Motto – cytat z exposé premiera Donalda Tuska z dnia 23 listopada 2007 

Internet to jeden z kluczowych czynników sukcesu gospodarczego i cywilizacyjnego…  

Mój rz� d b� dzie szczególn�  wag�  przywi� zywa
 do zapewnienia powszechnego 
dost� pu do szerokopasmowego Internetu dla wszystkich Polaków…  

To tak� e wymóg nowoczesnego patriotyzmu. Globalna sie�  to nie zagro� enie, a jej 
m� dre wykorzystanie daje dost� p do informacji, wiedzy, edukacji i kultury…  

Powszechny dost� p do Internetu to wielka szansa wyzwolenia milionów Polaków od 
biurokratycznych ogranicze�  w dost� pie do kultury, informacji, wiedzy, a Internet to 
praktyczna realizacja has
a „taniego pa� stwa”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Warszawa, listopad 2008 
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Streszczenie  

Polska od lat przegrywa w technologicznym wy� cigu z innymi krajami Unii Europejskiej. Dzisiaj 
najwa� niejszym wyzwaniem jest wi� c zmniejszenie dystansu, jaki dzieli nas od reszty Europy,  
w zakresie rozwoju nowoczesnych technologii telekomunikacyjnych. Analizy rynkowe wskazuj� , � e 
dystans mi� dzy Polsk�  a krajami Europy Zachodniej w obszarze dost� pu u� ytkowników do 
nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej systematycznie ro� nie. Z 13. Raportu 
Implementacyjnego wynika, � e polski rynek jest najs
abiej, obok Bu
garii, rozwini� ty pod wzgl� dem 
dost� pu szerokopasmowego do Internetu. Tymczasem Internet i dost� p szerokopasmowy stanowi�  
infrastruktur�  krytyczn�  dla rozwoju gospodarczego i spo
ecznego XXI wieku. Polska zgodnie  
z priorytetami polityki unijnej, powinna budowa�  spo
ecze� stwo informacyjne, w którym ka� dy 
obywatel ma dost� p do nowoczesnych technologii.  
Oczywiste jest, � e warunkiem niezb� dnym dla budowy spo
ecze� stwa informacyjnego s�  
inwestycje w infrastruktur �  telekomunikacyjn�  w tym w sieci nast� pnej generacji (NGN – Next 
Generation Networks), bazuj� ce zarówno na technologii stacjonarnej, jak i radiowej.  
 
G
ównym wyzwaniem dla Polski jest zapobieganie wszelkim formom wykluczenia spo
ecznego. 
Analiza polskiego rynku wskazuje na pojawianie si�  bardzo istotnego problemu, jakim jest zjawisko  
tzw. wykluczenia cyfrowego. Brak dost� pu do technologii cyfrowych dotyka g
ównie spo
eczno� ci 
terenów wiejskich i s
abiej zurbanizowanych. Walka z tym zjawiskiem powinna by�  jednym  
z priorytetów polskiego rz� du.  
 
Bior� c pod uwag�  dzisiejszy stan infrastruktury telekomunikacyjnej, nie ulega w� tpliwo�ci, � e tempo 
jej rozwoju musi nabra�  rozp� du, w przeciwnym wypadku Polska nie tylko nie zmniejszy dystansu do 
innych krajów Unii, ale tak� e nie b� dzie w stanie utrzyma�  konkurencyjno� ci swojej gospodarki.  
 
Aby sprosta�  dynamicznie rosn� cemu zapotrzebowaniu na us
ugi telekomunikacyjne, a tak� e 
wyzwaniom, jakie postawi
a przed nami Unia, niezb� dne jest przyj� cie przez decydentów konkretnych 
rozwi� za�  w zakresie polityki proinwestycyjnej w sektorze telekomunikacyjnym. Rozwi� zania te 
by
yby naturalnym bod� cem do budowy nowoczesnej infrastruktury. Analizy wykonane przez Instytut 
	 � czno� ci wskazuj� , � e kwota potrzebnych nak
adów inwestycyjnych zwi� zanych z sam�  
modernizacj�  infrastruktury telekomunikacyjnej (budow �  sieci NGN) si� ga blisko 26 mld 
z
otych. Ze wzgl� du na skal�  inwestycji niemo� liwe jest ich sfinansowanie samodzielnie ani z bud� etu 
pa� stwa, ani z funduszy unijnych. Najbardziej realnym � ród
em finansowania pozostaje wi� c sektor 
prywatny, a w szczególno� ci wiod� cy operatorzy telekomunikacyjni. To oni, tak� e wykorzystuj� c  
rozwi� zania partnerstwa publiczno-prywatnego, mog�  ponie��  konieczne nak
ady na rozbudow�   
i modernizacj�  infrastruktury telekomunikacyjnej.  
 
Warunkiem koniecznym dla powodzenia projektów inwestycyjnych jest jednak uzyskanie 
wsparcia ze strony rz� du i regulatora.  
 
Do zada�  rz� du nale� y sformu
owanie konkretnego Planu telekomunikacyjnego dla Polski,  
w którym w sposób jasny i czytelny zostan�  okre� lone za
o� enia polityki pa� stwa, cele polityki 
regulacyjnej UKE oraz narz� dzia do ich realizacji. W zgodnej opinii uczestników rynku, dzia
ania 
Rz� du i regulatora powinny si�  wzajemnie uzupe
nia�  i wspiera�  efektywny rozwój ca
ego rynku. 
Celem Rz� du powinno by�  stworzenie otoczenia prawnego i klimatu inwestycyjnego, który 
u
atwi
by uczestnikom rynku opracowanie polityki inwestycyjnej w perspektywie d
ugoletniej. 
Niezwykle istotna jest tu kwestia stabilno� ci otoczenia regulacyjno-prawnego i wprowadzanie 
przepisów, które niweluj�  bariery inwestycyjne, a nie przyczyniaj�  si�  do powstawania nowych. 
Wa� n�  kwesti�  dla bran� y telekomunikacyjnej, w kontek� cie trwaj� cych obecnie prac 
nowelizacyjnych, jest równie�  uproszczenie skomplikowanych procedur administracyjnych z zakresu: 
ochrony � rodowiska, zagospodarowania przestrzennego czy prawa budowlanego. W trybie pilnym 
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nale� y tak� e dostosowa�  przepisy z zakresu Partnerstwa Publiczno-Prywatnego w kierunku 
umo� liwienia dofinansowania inwestycji ze � rodków unijnych oraz uelastycznienia jego form. 
 
 
W kontek� cie ogromnych potrzeb inwestycyjnych niezb� dna staje si�  aktywizacja samorz� dów  
i ukierunkowanie ich dzia
a�  na rozbudow�  infrastruktury.  Warto by
oby wi� c okre� li �  
mechanizmy finansowania inwestycji czy propagowanie rozwi� za�  zach� caj� cych do wspó
pracy  
z przedsi� biorstwami prywatnymi.  
 
Inwestorzy wskazuj� , � e polityka regulatora powinna by�  skorelowana z dzia
aniami wykonawczymi 
rz� du, a jej celem powinien by�  rozwój ca
ego rynku. UKE w swej polityce powinien k
a��  nacisk na 
spójno��  i przejrzysto��  swoich dzia
a� , a tak� e kwestie ekonomicznej racjonalno� ci podejmowanych 
decyzji. Do tej pory polityka regulatora skupia
a si�  g
ównie na rozwoju konkurencji us
ugowej, 
traktuj � c kwestie konkurencji infrastrukturalnej jako drugorz � dne. Dobrym rozwi� zaniem 
by
oby wi� c opracowanie w drodze konsultacji z uczestnikami rynku za
o� e�  polityki 
regulacyjnej w kierunku realnego rozwoju infrastruktury teleko munikacyjnej w Polsce.  
 
Wspólnym celem UKE i inwestorów powinno by�  tak� e efektywne wykorzystanie zasobów 
radiowych i przyj� cie stabilnej, nakierowanej na szybki rozwój infrastruktury polityki w zakresie 
zarz� dzania zasobami cz� stotliwo� ci.  
 
Szczególn�  uwag�  nale� y zwróci�  tak� e na kwestie niewystarczaj� cego wykorzystania w ostatnich 
latach funduszy unijnych i koniecznych zmian zasad ich wydatkowania. W ramach tylko dwóch 
Programów Operacyjnych – Innowacyjna Gospodarka oraz Rozwój Polski Wschodniej – Polska ma 
do dyspozycji ponad 11,9 mld euro – z których cz���  mo� e zosta�  przekazana na rozwój infrastruktury 
telekomunikacyjnej w kraju. 
 
Polska z ca
�  pewno�ci�  ma szanse na zbli� enie si�  w dziedzinie nowoczesnych technologii do innych 
krajów europejskich. W stabilnym i przewidywalnym otoczeniu prawnym i regulacyjnym 
inwestorzy bez w� tpienia wezm�  udzia
 w budowie nowoczesnej infrastruktury. Przyj� cie 
d
ugoterminowej strategii inwestycyjnej i regulacyjnej, która powsta
aby w drodze analizy potrzeb  
i dialogu z uczestnikami rynku, by
oby dobrym punktem wyj� cia do realizacji tego projektu. 
 
Aby Polska by
a postrzegana jako kraj atrakcyjny dla inwestorów, musi dysponowa�  nowoczesn�  
infrastruktur�  telekomunikacyjn� . Niekwestionowan�  szans�  dla promocji wizerunku Polski, jako 
kraju nowoczesnego, jest Euro 2012. Sukces tego ogromnego przedsi� wzi� cia zale� e�  b� dzie tak� e od 
przygotowania odpowiedniej infrastruktury telekomunikacyjnej. Nie ulega w� tpliwo� ci, � e bez 
przeprowadzenia inwestycji infrastrukturalnych Polska nie ud� wignie organizacyjnego ci�� aru tego 
wydarzenia. Zbli � aj� ce si�  wielkimi krokami Euro 2012 mo� e okaza�  si�  jednak dobrym 
bod� cem do zainicjowania debaty publicznej na temat stanu infrastruktury telekomunikacyjnej 
i zdefiniowania na nowo polityki telekomunikacyjnej pa� stwa w tym obszarze.  
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1 Imperatyw rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej 
 
Kraje Unii Europejskiej uzna
y za jeden z najwa� niejszych priorytetów budow�  spo
ecze� stwa 
informacyjnego, w którym ka� dy obywatel ma mie�  zapewniony równy dost� p do nowoczesnych 
technologii komunikowania si� . Jest to podstawowy czynnik, który ma zapobiec wykluczeniu 
jakichkolwiek grup spo
ecznych z rozwoju. Technologie te tworz�  w UE oko
o 25% ca
kowitego PKB, 
za�  nak
ady zainwestowane w infrastruktur�  szerokopasmowego dost� pu do Internetu zwracaj�  si�  
wielokrotnie. 
 
W ramach realizacji tego celu oraz niwelowania wykluczenia ze spo
ecze� stwa informacyjnego kraje 
UE podj� 
y szereg inicjatyw zmierzaj� cych do zwi� kszenia aktywno�ci administracji rz� dowych  
w promowaniu nowoczesnych form komunikacji pomi� dzy pa� stwem a obywatelem. W Polsce równie�  
podj� te zosta
y rz� dowe inicjatywy w tym zakresie. Trzeba jednak stwierdzi� , � e nie przedstawiaj�  one 
dostatecznie realnej wizji, w jaki sposób postawione cele maj�  zosta�  osi� gni� te.  
  
Rozwój spo
ecze� stwa informacyjnego wymaga stworzenia sprzyjaj� cych warunków dla budowy 
infrastruktury telekomunikacyjnej, zdolnej sprosta�  rosn� cym wymaganiom w zakresie innowacyjnych 
us
ug komunikacji elektronicznej. Z tego punktu widzenia infrastruktura telekomunikacyjna staje si�  
strategicznym zasobem, warunkuj� cym mo� liwo�ci rozwoju gospodarczego i spo
ecznego Europy XXI 
wieku.  
 

Rola infrastruktury telekomunikacyjnej w rozwoju gospodarczym Europy XXI wieku  

Technologie informacyjne i telekomunikacyjne (ang. ICT – Information and Communication 
Technology) stanowi�  obecnie g
ówny czynnik rozwoju gospodarczego w Europie. Technologie te 
tworz�  oko
o 25% ca
kowitego Produktu Krajowego Brutto (tzw. PKB) krajów Unii Europejskiej. 
Rozwój sektora ICT uznawany za g
ówny no� nik zrównowa� onego wzrostu Europy ma znacz� cy 
wp
yw na ca
�  gospodark�  – umo� liwia przedsi� biorstwom i administracji publicznej radykaln�  
popraw�  efektywno� ci dzia
ania i wspiera innowacyjne rozwi� zania organizacyjne.  

Internet i dost� p szerokopasmowy zosta
y uznane przez Uni�  Europejsk�  za krytyczn�  
infrastruktur �  dla rozwoju gospodarczego w XXI wieku. Internet jest kluczowym medium, które 
zmienia sposób prowadzenia dzia
alno�ci gospodarczej oraz wzorce zachowa�  spo
ecznych. Rozwój 
infrastruktury telekomunikacyjnej przyczynia si�  do poprawy poziomu � ycia ludzi, oferuj� c im nowe 
mo� liwo� ci dost� pu do wiedzy, informacji i rozrywki. Umo� liwia równie�  nauk�  czy prac�  na 
odleg
o��  (platformy typu e-edukacja czy e-praca). 

Jedno euro zainwestowane w infrastruktur�  szerokopasmowego dost� pu do Internetu zwraca si�  
wielokrotnie gospodarce narodowej, przyczyniaj� c si�  równie�  do rozwoju spo
ecznego. OECD 
szacuje, � e takie inwestycje przynosz�  kilkukrotny zwrot dla ca
ej gospodarki w perspektywie 
pi� ciu lat.  
 
Z raportów UE wynika, � e technologie teleinformatyczne odpowiadaj�  za 40% wzrostu 
produktywno�ci ca
ej Unii Europejskiej.  
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Efekt wykluczenia ze spo
ecze� stwa informacyjnego 

Nierównomierny rozwój gospodarczy i spo
eczny, b� d� cy wynikiem rozwoju technologii 
cyfrowych, mo� e wp
ywa�  na dyskryminacj�  grup spo
ecznych i jednostek, które nie korzystaj�  z 
Internetu i innych cywilizacyjnych „zdobyczy” bazuj� cych na technologii ICT. Celem Unii 
Europejskiej jest zapobieganie takim formom wykluczenia spo
ecznego. 

 

PODZIA	 CYFROWY (ang. digital divide) — znacz� ce ró�nice w dost� pie do technologii informacyjno- 
-telekomunikacyjnych oraz w korzystaniu z Internetu pomi� dzy jednostkami, gospodarstwami domowymi, a tak�e 
przedsi� biorstwami oraz obszarami geograficznymi na ró�nych p
aszczyznach socjoekonomicznych. D
ugotrwa
e 
utrzymywanie si�  takich ró�nic mo�e prowadzi�  do wykluczenia ze spo
ecze� stwa informacyjnego. 
 
WYKLUCZENIE ZE SPO	ECZE� STWA INFORMACYJNEGO — pozbawienie jednostek lub ca
ych grup 
spo
ecznych mo� liwo� ci korzystania z korzy� ci post� pu technicznego i organizacyjnego, zwi� zanego z przej� ciem 
z ery przemys
owej do informacyjnej. Podobnie jak w przypadku ogólniejszego zjawiska wykluczenia 
spo
ecznego, szczególnie nara�one na wykluczenie ze spo
ecze� stwa informacyjnego s�  osoby ubogie, s
abiej 
wykszta
cone, bezrobotne, niepe
nosprawne oraz ludzie w podesz
ym wieku. 

 

Implikacje wynikaj � ce z przyj� cia Strategii Lizbo� skiej przez UE 

Budowa spo
ecze� stwa informacyjnego dla ka� dego Europejczyka jest celem strategicznym Unii 
Europejskiej w XXI wieku, którego realizacja ma umo� liwi �  rozwój gospodarczy i spo
eczny 
krajów Europy i tworzenie miejsc pracy dla Europejczyków. W 2000 r. Rada Europy w ramach 
tzw. Agendy Lizbo� skiej uzna
a, � e konieczna jest zmiana polityki rozwoju ca
ej Unii Europejskiej. 
Jako pierwszy priorytet uznano tzw. e-Europ� , czyli de facto szybkie zbudowanie tzw. spo
ecze� stwa 
informacyjnego dla wszystkich Europejczyków. W pó� niejszym okresie cele i narz� dzia rewolucji 
informacyjnej UE zosta
y równie�  zawarte w Inicjatywie i2010 (A European Society for Growth and 
Employment), która zast� pi
a plan dzia
ania e-Europe 2005, jak równie�  w e-Government Action Plan. 
 
Celem programu e-Europa jest mi� dzy innymi zapewnienie, aby administracja centralna  
i samorz� dowa krajów Unii by
a w stanie obs
u� y�  ka� d�  spraw�  obywateli czy przedsi� biorstw 
poprzez Internet. Internet jest kluczow�  infrastruktur�  rozwoju spo
ecznego i gospodarczego  
i dlatego narodowe programy reform powinny koncentrowa�  si�  na rozwoju szerokopasmowej 
infrastruktury telekomunikacyjnej i zapewnieniu powszechno� ci dost� pu do niej.  
 
Dzi� ki wdro � eniu obecnej strategii i2010, stanowi� cej nowy etap realizacji Strategii Lizbo� skiej, 
Europa ma si�  sta�  bardziej atrakcyjnym miejscem do inwestycji i innowacji w dziedzinie 
produktów i us
ug opartych na wiedzy. Strategia i2010 zak
ada intensyfikacj�  prac badawczo- 
-rozwojowych oraz inwestycji w technologie teleinformatyczne. G
ównym celem jest zach� cenie 
przedsi� biorstw, w
adz pa� stwowych oraz obywateli do jak najszerszego stosowania produktów ICT.  

Komisja Europejska dopuszcza mo� liwo�� , a w niektórych przypadkach konieczno�� , 
wp
ywania przez pa� stwo na rozwój infrastruktury teleinformatycznej. Dotyczy to zw
aszcza 
terenów niezurbanizowanych. Szczegó
owe wytyczne nowych dzia
a�  mia
y zosta�  okre� lone przez 
poszczególne kraje w programach operacyjnych b� d�  dokumentach strategicznych. Zwrócono przy 
tym uwag�  na rol�  unijnych funduszy strukturalnych w tym procesie. 

 

e-Polska – cele i za
o� enia 

Priorytet budowy spo
ecze� stwa informacyjnego i konieczno� ci zapewnienia dost� pu 
szerokopasmowego do Internetu dla ka� dego Polaka stanowi te�  imperatyw dla narodowego 
programu e-Polska. Swoje plany Pa� stwo próbuje odzwierciedli�  w dokumentach, takich jak „Plan 
informatyzacji Pa� stwa na lata 2007-2010” czy „Strategia rozwoju spo
ecze� stwa informacyjnego w 
Polsce”. Podej� cie Polski ilustruje te�  ustawa o informatyzacji dzia
alno� ci podmiotów realizuj� cych 
zadania publiczne z 17 lutego 2005 roku. 
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G
ównym celem dzia
a�  podejmowanych przez pa� stwo jest „upowszechnienie dost� pu do us
ug 
spo
ecze� stwa informacyjnego w drodze poprawy poziomu szerokopasmowego dost� pu do tych us
ug 
do warto� ci reprezentuj� cej � redni poziom dost� pno� ci w Unii Europejskiej, z jednoczesnym 
ograniczeniem zjawiska wykluczenia cyfrowego” 1.  

Rozwój ten ma nast� powa�  równomiernie na terenie ca
ego kraju, tak by zmniejszy�  ró� nice 
regionalne, a tak� e ró� nice mi� dzy penetracj�  w miastach i na terenach wiejskich. Plan zak
ada szereg 
dzia
a� , m.in. eliminacj�  prawnych barier inwestycyjnych i regulacyjnych, poszukiwanie � róde
 
finansowania rozbudowy infrastruktury (m.in. w bud� ecie pa� stwa, funduszach unijnych czy w 
formule partnerstwa publiczno-prywatnego). Dokument ten podkre� la rol�  rz� du w eliminacji barier, 
takich jak niskie tempo rozbudowy infrastruktury (m.in. na skutek aktualnego stanu prawnego, 
zwi� zanego z przepisami budowlanymi, dotycz� cymi zagospodarowania przestrzennego oraz ochrony 
� rodowiska). Wskazuje przy tym na mo� liwo� ci interwencji w
adz pa� stwowych, zw
aszcza w sferze 
finansowej (np. w formie partnerstwa publiczno-prywatnego, ulg podatkowych dla u� ytkowników lub 
ulg finansowych dla inwestorów).  

Plan Informatyzacji Pa� stwa na lata 2007-2010 z kwietnia 2007 roku okre� la m.in. priorytety  
i cele informatyzacji pa� stwa. Jednym z efektów wdro� enia Planu ma by�  zwi� kszenie 
atrakcyjno� ci inwestycyjnej Polski. Plan zawiera ponadto wykaz projektów zwi� zanych z 
wdra� aniem systemów informatycznych, który zawiera szacunki kosztów ich implementacji, 
zestawienie mo� liwych � róde
 finansowania oraz wskazuje osoby odpowiedzialne za ich wdro� enie. 
Definiuje zadania publiczne, które maj�  by�  realizowane drog�  elektroniczn�  (us
ugi priorytetowe na 
rzecz obywateli i przedsi� biorstw). 

Plan Informatyzacji Pa� stwa zak
ada tak� e konieczno��  zapobiegania „wykluczeniu 
cyfrowemu” obywateli Polski. Poci� ga to za sob�  nie tylko konieczno��  rozbudowy infrastruktury, 
ale tak� e konieczno��  edukacji spo
ecze� stwa w zakresie korzystania z mo� liwo� ci, jakie daj�  
technologie informacyjne i telekomunikacyjne. 

W dokumentach prezentuj� cych polityk�  Pa� stwa odno� nie rozwoju spo
ecze� stwa cyfrowego  
w Polsce brakuje jednak realnej wizji, w jaki sposób w perspektywie najbli� szych lat zostan�  
osi� gni� te stawiane cele (w tym powszechno��  Internetu). W konsekwencji nadal nie obserwujemy 
ani radykalnego wzrostu liczby u� ytkowników Internetu, ani przyspieszenia informatyzacji 
administracji. Przyk
adowo dzia
ania obj� te nowym Planem informatyzacji realizowane s�  z du� ym 
opó� nieniem – w lutym 2008 roku tylko dwa (e-Deklaracje i e-PUAP) z zaplanowanych 16 projektów 
zosta
y zrealizowane (cho�  te�  niekompletnie). W wyniku opó� nie�  niektóre dzia
ania mog�  straci�  
� ród
o finansowania (np. projekt PESEL 2 ju�  utraci
 znaczn�  cz���  unijnych dotacji). 

                                                      
1 � ród
o: Projekt „Strategii rozwoju spo
ecze� stwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013” 
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2 W jaki sposób polityka telekomunikacyjna Pa� stwa 

doprowadzi
a do obecnej sytuacji 
 

Polityka telekomunikacyjna pa� stwa realizowana w Polsce w latach 1990-2007 przesz
a zasadnicz�  
przemian�  – od próby budowy modelu opartego na zasadach konkurencji rynkowej, poprzez etap 
wspierania pozycji monopolistycznej operatora dominuj� cego, a�  do obecnego etapu, 
charakteryzuj� cego si�  intensywn�  aktywno� ci�  regulatora rynku kieruj� cego si�  zasad�  rozwoju 
konkurencji us
ugowej. 
 
Z perspektywy reform gospodarczych w Polsce i pod�� aj� cych za nimi zmian w sektorze 
telekomunikacyjnym mo� na oceni� , � e niezadowalaj� cy stan infrastruktury telekomunikacyjnej jest  
w du� ej mierze wynikiem dzia
a�  politycznych, a w zasadzie braku wizji politycznej rozwoju 
telekomunikacji. 
 
Na obecny kszta
t funkcjonowania sektora telekomunikacyjnego bardzo istotny wp
yw ma instytucja 
regulatora rynku – Prezesa UKE. To on swoj�  polityk�  regulacyjn�  mo� e kreowa�  zasadnicze zmiany 
na rynku, odgrywaj� c w praktyce znacznie wi� ksze znaczenie ni�  instytucja Ministerstwa 
Infrastruktury.  
W opinii uczestników rynku telekomunikacyjnego dzia
ania i decyzje podejmowane przez regulatora 
maj�  po� redni wp
yw na prowadzon�  przez nich polityk�  inwestycyjn�  i wielokrotnie s�  oceniane 
negatywnie.  
 
Negatywny wp
yw na mo� liwo��  realizacji inwestycji w infrastruktur�  telekomunikacyjn�  maj�  jednak 
nie tylko przepisy i regulacje z zakresu telekomunikacji, ale tak�e inne powszechnie obowi� zuj� ce 
regulacje formalnoprawne, a tak� e decyzje i dzia
ania organów administracji pa� stwowej  
i samorz� dowej ró� nego szczebla. 
 

Ewolucja polityki i prawa telekomunikacyjnego w Polsce 

Wyrazem d�� enia do dynamicznego rozwoju telekomunikacji by
a Ustawa o 
� czno� ci z 1990 
roku, która jako bardzo liberalna dopuszcza
a konkurencj�  we wszystkich obszarach za 
wyj � tkiem 
� czno� ci mi� dzynarodowej. W momencie rozpocz� cia procesu transformacji w 1989 
roku, Polska z 3,4 mln abonentów stacjonarnej sieci telefonicznej mia
a najmniej rozwini� t�  
infrastruktur�  telekomunikacyjn�  w ca
ej Europie (za wyj� tkiem Albanii). W tym czasie w Europie 
jedynie Wielka Brytania promowa
a demonopolizacj�  w sektorze. Nowa Ustawa i jej zapisy 
przyci� gn� 
a wówczas wielu inwestorów do sektora telekomunikacyjnego. 

Inwestorzy po pewnym czasie zorientowali si� , � e Ustawa z zapisami, w których wspó
praca 
mi� dzy ró� nymi partnerami ma by�  zawarta jako umowa handlowa na bazie kodeksu 
handlowego, jest nieskuteczna – brakowa
o de facto ram regulacyjnych, które zaadresowa
yby 
specyficzne problemy w
a� ciwe dla dzia
ania i umo� liwiaj � ce przede wszystkim poprawn�  wspó
prac�  
operatorów telekomunikacyjnych. Zbieg
o si�  to te�  z tzw. „korporatyzacj� ” Telekomunikacji Polskiej 
SA (TP), która zosta
a wydzielona z Polskiego Przedsi� biorstwa Polska Poczta, Telegraf i Telefon w 
1992 roku. Na dodatek po wyborach w 1993 roku zosta
a de facto zmieniona polityka 
telekomunikacyjna. Nast� pi
o ju�  praktyczne odej� cie od pierwotnego za
o� enia, � e do rozwoju 
sektora telekomunikacji przyczyni si�  konkurencja, a rozwój Telekomunikacji Polskiej b� dzie 
wynika�  z intensywnych inwestycji w obszary najbardziej rentowne (
� czno��  mi� dzynarodowa  
i mi� dzymiastowa) oraz radykalnej poprawy efektywno� ci jej dzia
ania.  

Nowelizacja Ustawy o 
� czno� ci w 1995 roku nie przynios
a � adnych istotnych zmian poza 
doprecyzowaniem niektórych zapisów. Sprawa po
� cze�  mi� dzy sieciami ró� nych operatorów nadal 
by
a g
ównym hamulcem rozwoju konkurencji. 
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Uchwalony w 1996 roku przez Rad�  Ministrów dokument „Polityka rozwoju telekomunikacji” 
po raz pierwszy w sposób formalny prezentowa
 za
o� enia demonopolizacji, w której pierwszym 
etapem rozwoju konkurencji mia
o by�  otwarcie rynku po
� cze�  lokalnych, po którym nast� pnie 
zaplanowano wprowadzenie konkurencji w us
ugach mi� dzystrefowych. W latach 1997-1998 
uruchomiono przetargi koncesyjne, w celu wy
onienia drugiego, alternatywnego dla TP dostawcy 
us
ug telefonicznych dla ka� dego województwa w Polsce. Koncesje by
y udzielane tylko na 
� wiadczenie us
ug lokalnych, które w sytuacji zasad rozlicze� , jakie panowa
y wówczas na polskim 
rynku, by
y najmniej rentownym obszarem us
ug.  

Przyj � te podej� cie by
o bardzo zaskakuj� ce dla inwestorów zagranicznych i w rezultacie jedynie 
szwedzki operator telekomunikacyjny Telia zdecydowa
 si�  wówczas na inwestycje w sektor 
telefonii stacjonarnej w Polsce. Inwestorzy byli przyzwyczajeni do sytuacji odmiennej, tzn. je� li rz� d 
danego kraju chcia
 naprawd�  stymulowa�  konkurencj� , to wpuszcza
 „nowych” graczy w najbardziej 
rentowne obszary rynku (przede wszystkim telefonia mi� dzynarodowa), tak � eby osi� gn� li oni szybko 
zwrot na inwestycji uzasadniaj� cy kapita
och
onne wej� cie do danego kraju. St� d te�  poza Teli� , która 
zainwestowa
a wówczas w Neti� , � aden inny znacz� cy inwestor zagraniczny nie wzi� 
 udzia
u w tych 
przetargach. Ówcze� ni konkurenci TP: Elnet, Netia, Telefonia Dialog i inni zobowi� zali si�  do 
zap
acenia na rzecz Skarbu Pa� stwa w sumie 659 mln euro za nabyte koncesje.  

Nast� pnie g
ównym celem sta
a si�  prywatyzacja TP, a z punktu widzenia Ministerstwa Skarbu 
Pa� stwa najwa� niejsz�  kwesti�  by
a maksymalizacja warto� ci operatora w momencie 
transakcji, co w istocie prowadzi
o do dalszego zachowania pozycji rynkowej TP. Wybory w 
1997 r. i zwi� zana z nimi zmiana Rz� du RP przynios
y wzgl� dn�  zmian�  polityki telekomunikacyjnej 
Pa� stwa. Zmiany nast� pi
y dopiero po zako� czeniu drugiego etapu prywatyzacji Telekomunikacji 
Polskiej, w wyniku którego strategicznym inwestorem zosta
 France Telecom, jeden z najwi� kszych 
operatorów telekomunikacyjnych w Europie.  

Nowe Prawo telekomunikacyjne z lipca 2000 roku powo
a
o wymagan�  przez dyrektywy Unii 
Europejskiej instytucj �  niezale� nego regulatora sektora w postaci Urz� du Regulacji 
Telekomunikacji. Prezes URT, jako organ administracji rz� dowej, 
� czy
 funkcje administracyjne z 
funkcjami quasi-s� dowymi, ale nie by
 on wyposa� ony w funkcje legislacyjne, które nale� a
y do 
kompetencji ministra w
a� ciwego do spraw 
� czno� ci. W kwietniu 2002 roku Urz� d Regulacji 
Telekomunikacji zosta
 przekszta
cony w Urz� d Regulacji Telekomunikacji i Poczty (URTiP), 
posiadaj� cy de facto bardzo podobne kompetencje, co URT. 

W mi� dzyczasie Rz� d RP kontynuowa
 realizacj�  polityki zasilania bud� etu Pa� stwa z tytu
u 
op
at koncesyjnych. W 2001 roku w wyniku post� powania przetargowego trzej operatorzy 
komórkowi (Polkomtel, PTC i PTK Centertel) zadeklarowali zap
acenie po 650 mln euro z tytu
u 
op
at za rezerwacj�  cz� stotliwo�ci UMTS. Wcze� niej trzech operatorów alternatywnych 
zadeklarowa
o op
aty w wysoko� ci w sumie 74 mln euro za koncesje na � wiadczenie us
ug 
mi� dzystrefowych. Jednak pomimo posiadanych koncesji nadal napotykali przeszkody w uzgodnieniu 
z TP zasad � wiadczenia us
ug. Niezale� ny regulator nie potrafi
 szybko i skutecznie znale��  
rozwi� zania, które umo� liwi
oby rozwój konkurencji na rynku. 

Na pocz� tku 2006 roku zosta
 te�  powo
any nowy Prezes Urz� du Komunikacji Elektronicznej.  
Zmiana Rz� du w 2005 roku przynios
a kolejn�  zmian�  organizacji regulatora, który zosta
 
przekszta
cony w Urz� d Komunikacji Elektronicznej (UKE). Od tego momentu UKE podj� 
o ca
�  
seri�  dzia
a�  zorientowanych na promocj�  konkurencji us
ugowej, pomijaj� c jednak aktywne 
wspieranie rozwoju konkurencji infrastrukturalnej. W ci� gu 2,5 roku Prezes UKE wyda
 36 decyzji w 
sprawie na
o� enia kar pieni�� nych, w konsekwencji których 
� czne kary na
o� one na operatorów 
telekomunikacyjnych (g
ównie na TP) wynosi
y ponad 520 mln z
. 

Z perspektywy blisko 20 lat reform gospodarczych w Polsce mo� na oceni� , � e niezadowalaj� cy 
stan sieci telekomunikacyjnej jest tak� e wynikiem dzia
a�  politycznych, a w zasadzie braku wizji 
politycznej rozwoju telekomunikacji. 
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Podstawowe b
� dy w polityce sektorowej: 

·  Po pierwsze � le dobrano sekwencj�  „otwierania” dla konkurencji kolejnych rynków w Polsce 
(us
ugi lokalne, mi� dzymiastowe, mi� dzynarodowe).  

·  Nie uwzgl� dniono skali zapó� nienia rozwoju infrastruktury w Polsce, jak�  odziedziczono z okresu 
sprzed 1989 roku. 

·  Na dodatek „wprowadzenie” rzeczywistej konkurencji zbieg
o si�  w czasie z radykaln�  obni� k�  
mar�  w telekomunikacji, co ma istotny wp
yw na rzeczywiste warunki konkurencji w sektorze, 
który jest nadal bardzo kapita
och
onny.  

·  Negatywny wp
yw mia
o tak� e opó� nienie prywatyzacji Telekomunikacji Polskiej, gdy�  
przyczyni
o si�  tak� e do opó� nienia procesu demonopolizacji.  

·  Nadal te�  brakuje wizji politycznej, jak zbudowa�  sie�  szerokopasmow� , która w XXI wieku jest 
podstawow�  infrastruktur� , tak jak kiedy�  by
a ni�  kolej czy elektryczno�� . 

 

Je� li chodzi o dzia
ania regulacyjne, to obserwuj� c dzia
ania UKE, mo� na odnie��  wra� enie, � e 
w ci� gu 2-3 lat próbuje si�  „nadrobi �  stracony czas” w procesie rozwoju sektora i promocji 
konkurencji, wynikaj � cy z b
� dnych decyzji politycznych oraz regulacyjnych w latach 90., jak  
i zapó� nie�  datuj� cych si�  na okres sprzed 1989 roku. 

W ci� gu ostatnich lat Prezes UKE podj� 
 szereg dzia
a� , maj� cych na celu przyspieszenie rozwoju 
konkurencji na rynkach telekomunikacyjnych, jednak skoncentrowa
 si�  g
ównie na konkurencji 
us
ugowej. Do najwa� niejszych � rodków regulacyjnych zastosowanych przez Prezesa UKE nale�� :  

·  dla rynku telefonii stacjonarnej – wprowadzenie us
ugi WLR2 przez TP, znacz� ce zmiany zasad 
wspó
pracy mi� dzyoperatorskiej (obni� ka stawek rozlicze�  mi� dzyoperatorskich tzw. 
interkonektowych, wprowadzenie p
askiej stawki interkonektowej oraz udoskonalenie oferty 
ramowej – RIO3); 

·  dla rynku dost� pu do Internetu – wprowadzenie us
ugi Bitstream Access przez TP, ostatnio te�  
uwolnienie p� tli lokalnych TP (tzw. LLU)4; 

·  dla rynku telefonii komórkowej – obni� enie stawek rozlicze�  mi� dzyoperatorskich (tzw. MTR), 
wprowadzenie na rynek kilku nowych podmiotów. 
 

Dotychczasowe dzia
ania Prezesa UKE daj�  ju�  pierwsze rezultaty. Uleg
a zwi� kszeniu liczba 
podmiotów funkcjonuj � cych na rynku, co nale� y odczytywa�  na plus, jednak� e brak jest 
d
ugookresowej stabilno� ci regulacyjnej i wynikaj � ca z tego niepewno��  dla wszystkich 
uczestników rynku. Przyj� ta przez regulatora zasada konkurencji us
ugowej nie by
a niestety w pe
ni 
oparta o koncepcj�  tzw. „drabiny inwestycyjnej”, która jest norm�  w innych krajach UE. W skrócie 
polega ona na tym, � e regulacje u
atwiaj�  wej� cie na rynek nowym graczom w oparciu o infrastruktur�  
operatora zasiedzia
ego. Nast� pnie gracze ci powinni przesuwa�  si�  po „drabinie inwestycyjnej” do 
coraz bardziej zaawansowanych mechanizmów (np. LLU), aby ostatecznie inwestowa�  we w
asn�  
infrastruktur� . Niestety, b
� dne jej stosowanie doprowadzi
o do zbudowania w� ród nowych graczy 
przekonania, � e bardziej op
aca si�  kupowa� , ni�  budowa�  w
asn� . Jako jedn�  z przyczyn takiego 
stanu rzeczy wskazywana jest m.in. obecna relacja cenowa pomi� dzy kosztami dost� pu do us
ug LLU, 
WLR i BSA. 

                                                      
2 patrz rozdzia
 5 
3 Reference Interconnection Offer 
4 patrz rodzia
 5 
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Wp
yw innych regulacji formalnoprawnych na rynek telekomunikacyjny 

Na mo� liwo��  realizacji inwestycji w sektorze telekomunikacyjnym wp
ywaj �  jednak nie tylko 
przepisy i regulacje z zakresu telekomunikacji. Istotne znaczenie maj�  tak� e inne przepisy,  
a tak� e decyzje i dzia
ania organów administracji pa� stwowej i samorz� dowej ró� nego szczebla. 
W rezultacie proces inwestycyjny w sektorze telekomunikacyjnym napotyka na szereg utrudnie�   
o charakterze proceduralno-administracyjnym. Wynikaj�  one m.in. z przepisów o ochronie 
� rodowiska, przepisów budowlanych oraz dotycz� cych zagospodarowania przestrzennego. Jako 
przejawy tego zjawiska mo� na poda� : 

·  Konieczno��  uzyskania pozwole�  oraz mo� liwo��  
atwego oprotestowania inwestycji sprawiaj� ca, 
� e procesy inwestycyjne ulegaj�  niekontrolowanemu przed
u� eniu; 

·  Obowi� zuj� ce przepisy pozostawiaj� ce organom decyzyjnym du��  dowolno��  podejmowanych 
rozstrzygni�� ; 

·  Nisk�  jako��  stanowionego prawa, stwarzaj� c�  mo� liwo� ci rozbie� nej interpretacji przepisów.  
 

W rezultacie rozbudowane i skomplikowane procedury administracyjne powoduj�  nieuzasadniony 
wzrost kosztów realizowanych projektów. 

Problemy te dotycz�  ka� dego z operatorów inwestuj� cych w rozbudow�  infrastruktury 
telekomunikacyjnej w Polsce. W � rodowisku operatorów telekomunikacyjnych wymieniany jest 
przyk
ad firmy Clearwire, która planowa
a budow�  radiowej sieci telekomunikacyjnej w naszym 
kraju. W trakcie dwóch lat dzia
alno� ci firma zdo
a
a pozyska�  niespe
na 1% potrzebnych zezwole�  
budowlanych, potrzebnych do wybudowania masztów radiowych – co by
o jedn�  z przyczyn 
rezygnacji z planów inwestycyjnych w Polsce. Z podobnymi problemami na co dzie�  zmagaj�  si�  
operatorzy sieci komórkowych, dla których procedura migracji 2G (GSM) do 3G (UMTS/HSPA) jest 
� mudna i d
ugotrwa
a.  

Wyst� puj � ce bariery administracyjne negatywnie wp
ywaj�  na wielko��  i dynamik�  inwestycji, 
a tym samym na zdolno��  Polski do d
ugotrwa
ego, zrównowa� onego rozwoju gospodarczego. 
Dodatkowo, bariery hamuj� ce inwestycje w infrastruktur�  pog
� biaj�  nierówno�ci mi� dzy regionami. 
W sprawie cz�� ci tych barier Ministerstwo Infrastruktury podj� 
o inicjatyw�  legislacyjn� , jednak 
pozosta
e przepisy, stwarzaj� ce bariery dla prowadzenia inwestycji infrastrukturalnych, nadal czekaj�  
na zmian� . 

W trakcie prowadzonych wywiadów operatorzy sieci komórkowych dodatkowo zwracali uwag�  
na wyra� nie zauwa� aln�  ich zdaniem dyskryminacj�  d
ugoletnich inwestorów 
telekomunikacyjnych podczas organizowanych przetargów na zasoby cz� stotliwo�ci, które s�  im 
niezb� dne przy planowaniu rozwoju sieci ruchomych. W ci� gu ostatniego roku zosta
 
zorganizowany przetarg na 1800MHz (2007 rok), obecnie trwa przetarg na 900MHz. Warunki 
przetargowe w obu przypadkach zdaniem operatorów by
y dyskryminuj� ce wobec obecnych na rynku 
polskim wieloletnich inwestorów (operatorów komórkowych), przytaczali oni nast� puj� ce przyk
ady: 

·  Aby osi� gn��  satysfakcjonuj� cy rezultat przetargu, obecni operatorzy musz�  deklarowa�  
kwot�  kilku do kilkunastokrotnie wy� sz�  od kwoty, któr�  deklaruje nowy podmiot (nowo 
wchodz� cy operator);  

·  Ocena wiarygodno� ci finansowej jest  zmarginalizowania do minimum; 
·  Wyja� nienia UKE dotycz� ce dokumentacji przetargowej cz� sto wzajemnie si�  wykluczaj� , 

pozostawiaj� c wiele mo� liwo� ci interpretacyjnych;  
·  Szeroki zakres �� danych informacji dotycz� cy udzia
owców i rynków, na których dzia
aj�  

operatorzy nale�� cy do mi� dzynarodowych grup telekomunikacyjnych, jest ca
kowicie 
niezrozumia
y i nieadekwatny pod k� tem oceny dzia
a�  operatorów na rynku polskim. 

 



Raport o stanie infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce 
22.10.2008 

 13 

3 Pozycja rynkowa kluczowych graczy w polskim 

sektorze telekomunikacyjnym 
 
Na rynku telefonii stacjonarnej dominuj� c�  pozycj�  utrzymuje Telekomunikacja Polska SA, przy 
rosn� cych udzia
ach operatorów alternatywnych. Jednocze� nie od kilku lat obserwuje si�  spadek 
liczby linii oraz abonentów w tym sektorze rynku. 
 
Na rynku telefonii komórkowej utrzymuje si�  dominacja trzech wiod� cych operatorów, posiadaj� cych 
w
asn�  infrastruktur�  sieciow� . Jak dotychczas nie zmieni
o tego ani wej� cie czwartego operatora 
infrastrukturalnego P4, ani pojawienie si�  na rynku kolejnych dwóch operatorów infrastrukturalnych 
(nieposiadaj� cych jak dotychczas jeszcze w
asnej sieci), ani  tzw. operatorów wirtualnych. 

 
Najwi� ksza konkurencja pod wzgl� dem liczby podmiotów z licz� cym si�  udzia
em w rynku wyst� puje  
w zakresie us
ug sta
ego dost� pu do Internetu. Nabywcy mog�  wybiera�  pomi� dzy ofertami 
operatorów stacjonarnych (wykorzystuj� cych sieci przewodowe i radiowe), komórkowych, a tak� e 
operatorów sieci telewizji kablowej. 
 
Telefonia stacjonarna 

Polski rynek telefonii stacjonarnej charakteryzuje si�  stosunkowo nisk�  penetracj�  – na 100 
mieszka� ców przypada ok. 27 stacjonarnych linii telefonicznych. Od prze
omu 2004 roku tempo 
spadku liczby linii stacjonarnych uleg
o przyspieszeniu. Zdecydowan�  wi� kszo��  z linii (ok. 87%) 
obs
uguje Telekomunikacja Polska SA. Wszyscy pozostali operatorzy w tym sektorze (tzw. operatorzy 
alternatywni) dostarczaj�  
� cznie ok. 13% linii abonenckich. W� ród nich najwa� niejszymi graczami s�  
Netia SA i Telefonia Dialog, które posiadaj�  w
asne sieci telekomunikacyjne oraz dodatkowo 
� wiadcz�  us
ugi, wykorzystuj� c infrastruktur�  TP SA. Licz� cym si�  podmiotem na tym rynku jest 
operator Tele2 Polska, który w ostatnim czasie zosta
 przej� ty przez Neti� . Tele2 ma znacz� cy udzia
 
w ca
o� ci przychodów z rynku telefonii stacjonarnej, jednak � wiadczy us
ugi wy
� cznie w oparciu  
o sie�  TP SA.  

Liczba abonentów (w mln) oraz penetracja (w %) w latach 1997-2007 (za PMR) 

 

 

Us
ug�  telefonii stacjonarnej oferuj�  tak� e niektórzy operatorzy telewizji kablowej (czterech 
najwi� kszych operatorów kablowych ma 
� cznie 395 tys. abonentów5), a tak� e operatorzy 
wykorzystuj� cy infrastruktur�  radiow� . 	 � czny udzia
 wszystkich operatorów � wiadcz� cych t�  us
ug�  
w ogólnej liczbie 
� czy abonenckich w Polsce to ok. 6%. 

 

                                                      
5 www.pike.org.pl 
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Udzia
 przedsi� biorców telekomunikacyjnych pod wzgl� dem 
liczby 
� czy abonenckich (
� cznie: 10 396 000) w 2007 roku6 

 

Równie�  pod wzgl� dem przychodów z us
ug stacjonarnej telefonii dominuj� c�  pozycj�  w� ród 
operatorów stacjonarnych posiada Telekomunikacja Polska SA. Szacunkowo ok. 22% przychodów z 
tego rynku nale� y do operatorów alternatywnych. 

Przychody z us
ug telefonii stacjonarnej w uj� ciu procentowym w 2007 roku7 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pomimo niskiej liczby 
� czy telefonii stacjonarnej, w ostatnich latach obserwuje si�  spadek zarówno 
liczby linii, jak i liczby abonentów. Jest to skutkiem ogólnych przemian zachodz� cych na rynku 
telekomunikacyjnym nie tylko w Polsce, w tym np. zjawiska zast� powania telefonii stacjonarnej przez 
komórkow�  oraz przyjmowania rozwi� za�  bazuj� cych na technologii internetowej (VoIP). 

 

Telefonia komórkowa 

Segment telefonii komórkowej na rynku telekomunikacyjnym w przeciwie� stwie do telefonii 
stacjonarnej cechuje dynamiczny wzrost liczby abonentów. Dodatkowo operatorzy dzia
aj� cy na 
tym rynku stali si �  istotnymi graczami na rynku infrastruktury telekomunikacyjne j. Do 2007 
roku rynek telefonii komórkowej w Polsce opiera
 si�  na konkurencji trzech firm, posiadaj� cych 
w
asn�  infrastruktur� : 

·  Polkomtel SA (m.in. marka Plus, ponad 13,5 mln abonentów8) 

·  Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.o. (m.in. marka ERA; ponad 13 mln abonentów) 

·  Polska Telefonia Komórkowa Centertel Sp. z o.o. (m.in. marka Orange; ponad 14,2 mln 
abonentów). 

Nowym operatorem infrastrukturalnym, dzia
aj� cym na rynku od marca 2007 roku, jest P4 Sp. z o.o. 
(marka PLAY). Operator ten rozpocz� 
 � wiadczenie us
ug telefonii komórkowej w ramach roamingu 
krajowego w sieci Polkomtel SA, a równolegle inwestuje w budow�  w
asnej sieci komórkowej. Urz� d 
Komunikacji Elektronicznej przyzna
 prawo wykorzystania cz� stotliwo�ci dla telefonii komórkowej 

                                                      
6 UKE, „Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego 2007”, na podstawie danych nades
anych przez operatorów 
7 Ibid. 
8 Dane GUS IV kwarta
 2007 
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tak� e dwóm innym operatorom (Centernet oraz Mobyland), jednak dotychczas nie zacz� li oni 
� wiadczy�  us
ug ani budowa�  w
asnej sieci. Rynek telefonii ruchomej jest umiarkowanie regulowany 
– regulacje dotycz�  g
ównie stawek rozlicze�  mi� dzyoperatorskich (tzw. MTR). 

Udzia
 w rynku operatorów sieci komórkowych pod wzgl� dem liczby u� ytkowników (2007)9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na rynku funkcjonuje jeszcze kilku operatorów wirtualnych (ang. MVNO) – którzy dzia
aj�  w 
kooperacji z PTK Centertel, PTC oraz Polkomtelem. S�  to g
ównie podmioty spoza sektora 
telekomunikacyjnego, dla których nie jest on g
ównym obszarem dzia
alno� ci. 	 wiadcz�  oni us
ugi w 
oparciu o infrastruktur�  sieciow�  trzech wiod� cych operatorów i nie prowadz�  inwestycji w tym 
zakresie. W 2007 roku 
� czny udzia
 operatorów typu MVNO w ogólnej liczbie u� ytkowników 
telefonii komórkowej wyniós
 poni� ej 1%. 

 

Internet  

Dost� p do szerokopasmowego Internetu jest kluczow�  kwesti�  dla rozwoju spo
ecze� stwa 
informacyjnego. St� d istotne znaczenie ma kszta
t oraz funkcjonowanie rynku dostawców tych 
us
ug w Polsce. Obecnie operatorzy mog�  � wiadczy�  us
ugi dost� pu do Internetu na bazie w
asnej 
infrastruktury b� d�  przy pomocy infrastruktury TP SA w ramach umów ramowych BSA b� d�  LLU. 
Rynek us
ug sta
ego dost� pu do Internetu jest jednak najmniej regulowanym segmentem rynku 
telekomunikacyjnego. 

Udzia
 w rynku operatorów pod wzgl� dem liczby u� ytkowników sta
ego dost� pu do Internetu10 

 

 

Z danych UKE wynika, � e w 2007 roku by
o ok. 13 mln u� ytkowników Internetu w Polsce (w tym 
ponad 5 mln posiadaczy telefonów komórkowych z dost� pem do Internetu w technologii EDGE), z 
czego tylko ok. 3,5 mln korzysta
o ze sta
ego dost� pu do tej us
ugi. 40% rynku (pod wzgl� dem liczby 
u� ytkowników) obs
uguj�  alternatywni operatorzy, spo� ród których 5 ma ponad 1% udzia
ów w 

                                                      
9 UKE, „Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego 2007”, na podstawie danych nades
anych przez operatorów 
10 UKE, „Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego 2007”, na podstawie danych nades
anych przez operatorów 
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rynku. Znaczn�  grup�  stanowi�  najwi� ksi operatorzy telewizji kablowej: UPC, Aster, Vectra oraz 
Toya. 	 � cznie ponad 850 tys. u� ytkowników ma dost� p do Internetu za po� rednictwem modemu 
telewizji kablowej. Z kolei niektórzy operatorzy komórkowi deklarowali w II kwartale 2008 roku 
posiadanie ok. 300 tys. klientów us
ug szerokopasmowych korzystaj� cych z infrastruktury sieci 
komórkowej. Dla porównania, w 2007 roku ok. 9 tys. u� ytkowników korzysta
o z dost� pu 
stacjonarnego w bezprzewodowej technologii WiMax. 

 

U� ytkownicy Internetu w Polsce11 

 
 

                                                      
11 UKE, „Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego 2007”, na podstawie danych nades
anych przez operatorów 
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4 Infrastruktura telekomunikacyjna w Polsce  

– identyfikacja obecnej luki rozwojowej 
 
Operatorzy telekomunikacyjni w Polsce dokonali wielomiliardowych nak
adów inwestycyjnych, 
zwi� zanych z rozbudow�  i unowocze� nieniem sieci telekomunikacyjnych. Pomimo tego wci��  
utrzymuj�  si�  dysproporcje w rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej pomi� dzy Polsk�  a innymi 
krajami Unii Europejskiej. Dotyczy to przede wszystkim liczby stacjonarnych linii telefonicznych, 
dost� pu do Internetu, a tak� e sektora telefonii komórkowej – cho�  w tym ostatnim przypadku sytuacja 
wygl� da znacznie lepiej. 
 
Dla zrównowa� onego rozwoju spo
ecznego i gospodarczego Polski konieczne jest zapewnienie 
dost� pno�ci infrastruktury i us
ug telekomunikacyjnych we wszystkich regionach kraju. Tymczasem 
pomi� dzy poszczególnymi województwami czy te�  obszarami miejskimi i wiejskimi s�  widoczne 
wyra� ne, niepokoj� ce dysproporcje. W miastach u� ytkownicy mog�  wybiera�  pomi� dzy ofertami 
konkuruj� cych dostawców. Na obszarach wiejskich dost� pno��  us
ug jest nieporównywalnie mniejsza, 
co wynika m.in. z braku infrastruktury. Skutkuje to ryzykiem wyst� pienia zjawiska wykluczenia 
cyfrowego dla znacz� cej cz�� ci spo
ecze� stwa.  
 
Wynika to w du�ej mierze z braku dostatecznych zach� t dla operatorów do ponoszenia dalszych 
nak
adów inwestycyjnych, szczególnie na terenach ma
o zurbanizowanych, gdzie trudne jest uzyskanie 
oczekiwanej stopy zwrotu z inwestycji. W po
� czeniu z ograniczonym dost� pem operatorów 
alternatywnych do finansowania oraz regulacjami d��� cymi do u
atwienia dost� pu do infrastruktury 
TP SA mo� e to w przysz
o� ci skutkowa�  niewystarczaj� cym poziomem inwestycji infrastrukturalnych  
w sektorze. Likwidacja ró� nic w poziomie rozwoju wymaga podj� cia dzia
a�  ze strony pa� stwa, 
ukierunkowanych na zapewnienie rozwoju i wsparcie inwestycji w rozwój infrastruktury. 
 
Analiza obecnej infrastruktury i dost� pno� ci us
ug w odniesieniu do innych krajów Unii 
Europejskiej  

Polscy operatorzy telekomunikacyjni co roku dokonuj�  wielomiliardowych nak
adów 
inwestycyjnych, zwi� zanych z rozbudow�  infrastruktury sieci telekomunikacyjnych . Dotyczy to 
g
ównie rozbudowy infrastruktury szkieletowej (konieczno��  zaspokojenia zapotrzebowania na 
przesy
 danych) oraz infrastruktury dost� powej z wykorzystaniem technologii � wiat
owodowych oraz 
sieci komórkowych. Poziom ponoszonych nak
adów sprawia, � e operatorzy telekomunikacyjni s�  
jednymi z najwi� kszych inwestorów w polskiej gospodarce. 

Wydatki na inwestycje – ogó
em (wszyscy przedsi� biorcy telekomunikacyjni)12 

Rok Wydatki ogó
em         
[mld PLN]

W tym na infrastruktur�  
telefonii ruchomej                           

[mld PLN]

Udzia
 wydatków na 
infrastruktur�  telefonii 

ruchomej

W tym na infrastruktur�  
telefonii stacjonarnej                    

[mld PLN]

Udzia
 wydatków na 
infrastruktur�  telefonii 

stacjonarnej

2007                         8,1                            3,1    38%                         5,0    62%
2006                         7,6                            2,8    37%                         4,9    63%
2005                         6,0                            2,6    43%                         3,4    57% 

Mimo ogromnego wzrostu poziomu wykorzystania us
ug telefonii komórkowej, z danych UKE 
wynika, � e nadal wi� kszo��  nak
adów zwi� zanych z budow�  infrastruktury ponoszona by
a 
przez operatorów sieci stacjonarnych, przy znacz� cym udziale operatorów sieci ruchomych.  
W latach 2005-2007 nak
ady na sieci stacjonarne stanowi
y ponad 60% ca
kowitych wydatków 
inwestycyjnych w sektorze telekomunikacyjnym. W zakresie telefonii stacjonarnej najwi� kszym 
dostawc�  infrastruktury jest Telekomunikacja Polska SA, posiadaj� ca ponad 86% ca
kowitej liczby 

� czy abonenckich (wg danych UKE za 2007 rok). Z danych Komisji Europejskiej wynika, � e tylko 

                                                      
12 Informacje pochodz�  z formularza informacyjnego, przes
anego do UKE przez przedsi� biorców telekomunikacyjnych do dnia 
30.07.2008 roku 
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ok. 10% u� ytkowników telefonii stacjonarnej w naszym kraju korzysta z us
ug innych dostawców, 
którzy posiadaj�  w
asn�  infrastruktur�  sieciow�  (� rednia dla krajów EU 27 wynosi ponad 12%, 
najwy� szy poziom osi� gn� 
a Portugalia – 25%). 

Operatorzy telefonii komórkowej stali si�  bardzo istotnymi graczami na rynku infrastruktury 
telekomunikacyjnej. Najwi� kszymi dostawcami infrastruktury telefonii 
komórkowej s�  trzej wiod� cy operatorzy, tzn. Polska Telefonia Cyfrowa 
Sp. z o.o., Polkomtel SA oraz PTK Centertel Sp. z o.o. W ci� gu 
ostatnich trzech lat operatorzy komórkowi przeznaczyli 
� cznie na 
inwestycje w infrastruktur�  sieci ruchomej ok. 8,5 mld z
. 

Nak
ady inwestycyjne ponoszone przez operatorów  
w Polsce nie pozwoli
y na zredukowanie ró� nic w rozwoju 
infrastruktury telekomunikacyjnej w stosunku do innych krajów 

Unii Europejskiej. Polska wypada gorzej ni�  wi� kszo��  pa� stw UE, szczególnie w zakresie liczby 
stacjonarnych linii telefonicznych i szerokopasmowego dost� pu do Internetu. Równie�  poziom 
penetracji telefonii komórkowej jest w Polsce nieznacznie ni� szy ni�  w innych krajach UE. 

W Polsce przypada tylko ok. 27 stacjonarnych linii 
telefonicznych na 100 mieszka� ców, podczas gdy � rednia dla 
UE wynosi ok. 50 linii. Mimo tak niskiej penetracji liczba 
fizycznych linii, jak i liczba u� ytkuj� cych je abonentów w 
ostatnich latach spada. Wynika to cz�� ciowo ze wzrostu 
powszechno�ci telefonów komórkowych, wielokrotnie 
zast� puj� cych telefony stacjonarne (tzw. zjawisko substytucji 
stacjonarno-komórkowej), a tak� e z rozwoju telefonii opartej na 
Internecie (ang. VoIP – Voice over IP). 

Mimo powszechno�ci telefonii komórkowej w Polsce (prawie czterokrotnie wi� ksza penetracja 
ni�  w telefonii stacjonarnej) penetracja jest jednak ni� sza od penetracji w innych krajach UE. 
Dane GUS za II kwarta
 2008 roku mówi�  o ponad 41,7 mln kart SIM, co daje penetracj�  na poziomie 
109,5%, czyli prawie o 10% wi� cej us
ug ni�  mieszka� ców kraju. Mimo wysokiej warto� ci tego 
wska� nika, w 2007 roku Polska zajmowa
a 23. miejsce na 27 pa� stw UE pod wzgl� dem rzeczywistej 
penetracji telefonii mobilnej13 (97% wobec � redniego poziomu dla EU 27 wynosz� cego 114%).  

 

                                                      
13 13. Raport Implementacyjny Komisji Europejskiej. Ze wzgl� du na ró� nice metodologiczne dane dotycz� ce penetracji rynku 
pochodz� ce z ró� nych � róde
 nie s�  w pe
ni porównywalne 

Polska nale� y do grupy 
krajów UE z najwi� kszym 
odsetkiem gospodarstw 
domowych, które w ogóle 
nie korzystaj�  z us
ug 
telekomunikacyjnych. 

Polska wypada gorzej ni�  
wi� kszo��  pa� stw UE 
szczególnie w zakresie liczby 
stacjonarnych linii 
telefonicznych  
i szerokopasmowego dost� pu  
do Internetu. 
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Badania potwierdzaj� , � e pod wzgl� dem wykorzystania us
ug telekomunikacyjnych polskie 
gospodarstwa domowe wypadaj�  s
abiej ni�  w wi� kszo� ci krajów UE. Przyk
adowo, Polska nale� y 
do grupy krajów UE z najwi� kszym odsetkiem gospodarstw domowych, które w ogóle nie korzystaj�  
z us
ug telekomunikacyjnych (7% w 2007 roku14). Polska pozostaje w tyle za krajami UE 25 równie�  
pod wzgl� dem wykorzystania szerokopasmowego dost� pu do Internetu. Statystki Eurostatu i GUS 
pokazuj� , � e w 2007 roku 41% polskich gospodarstw mia
o dost� p do Internetu, a tylko 30% 
dysponowa
o po
� czeniami szerokopasmowymi (� rednia w UE to odpowiednio 54% i 42%15,  
a niektóre kraje osi� gaj�  ponad 70%).  

Penetracja dost� pu szerokopasmowego w gospodarstwach domowych w krajach EU  
w latach 2006-2007 (� ród
o: Eurostat) 
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Pod wzgl� dem wykorzystania dost� pu do Internetu tak� e polskie firmy odstaj�  od europejskiej 
czo
ówki. Wi� kszo��  z nich posiada dost� p do Internetu, jednak pod wzgl� dem wykorzystania 
szerokopasmowego dost� pu zajmowa
y one jeszcze niedawno ostatnie miejsce w� ród 25 pa� stw Unii 
Europejskiej. Jednocze�nie tylko 6% polskich firm zatrudnia
o pracowników w systemie telepracy 
(podstawowy warunek to wykorzystanie nowoczesnych technologii teleinformatycznych), a w
a� nie 
telepraca jest postrzegana jako jeden z czynników, które mog�  przyczyni�  si�  do aktywizacji 
zawodowej w regionach, a tak� e grupach spo
ecznych, szczególnie zagro� onych bezrobociem.  

 

Polska A a Polska B – stan infrastruktury telekomunikacyjnej. Czy znacz� cej grupie 
spo
ecze� stwa grozi wykluczenie cyfrowe (ang. „digital divide”)? 

W statystykach GUS widoczna jest dysproporcja w dost� pie do 
us
ug telekomunikacyjnych pomi� dzy ró� nymi regionami naszego 
kraju. Wida �  tak� e dysproporcj�  pomi� dzy obszarami wiejskimi i 
miastami. W skali kraju liczba abonentów telefonii stacjonarnej w 2007 
roku wynosi
a ok. 24 osób na 100 mieszka� ców. Na terenach wiejskich 
by
o to jedynie ok. 13 osób, gdy w miastach ponad 30. W przypadku 
niektórych województw g� sto��  telefoniczna16 wynosi zaledwie 9,3 na 
100 mieszka� ców. Problemem jest nadal niewystarczaj� co rozwini� ta 
sie�  dost� powa, w szczególno� ci na obszarach wiejskich. 

Krytycznym problemem jest bardzo niska dost� pno��  Internetu w obszarach wiejskich. Jedynie 
25% gospodarstw domowych na wsi mia
o dost� p do Internetu (w miastach 46%). Co wi� cej, 
dysproporcja w liczbie internautów17 mi� dzy miastem a wsi�  w ostatnich latach powi� kszy
a si� !  

 

 

 

                                                      
14 Komisja Europejska cykliczne realizuje badania stanu rozwoju spo
ecze� stwa informacyjnego w� ród krajów cz
onkowskich 
UE tzw. „E-Communication Household Survey” 
15 PUBL_Spoleczenstwo_informacyjne_UE(1).pdf 
16 Termin oznaczaj� cy liczb�  
� czy g
ównych na 100 mieszka� ców 
17 Odsetek osób co najmniej raz w tygodniu korzystaj� cych z Internetu 

W skali kraju liczba 
abonentów telefonii 
stacjonarnej w 2007 roku 
wynosi
a ok. 24 osób na 
100 mieszka� ców. Na 
terenach wiejskich by
o to 
jedynie ok. 13, gdy w 
miastach ponad 30. 
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Porównanie g� sto� ci sieci stacjonarnej w poszczególnych obszarach Polski 
 (� ród
o: GUS, stan na 31 XII 2007) 

 

Podstawowe znaczenie dla zwi� kszenia zasi� gu szerokopasmowego dost� pu do Internetu maj�  
ograniczenia wynikaj� ce z jako� ci infrastruktury technicznej . Na podstawie analiz PMR w 
przypadku dwóch trzecich obecnych 
� czy stacjonarnych nie jest mo� liwe dostarczenie dost� pu do 
Internetu o przepustowo� ci powy� ej 512 bit/s. Przepustowo��  1 Mbit/s i wi� cej jest mo� liwa jedynie 
na 7% 
� czy. Problem ten jest silnie powi� zany z d
ugo� ci�  
� czy, wi� c szczególnie dotyczy terenów 
wiejskich. W 2007 jedynie ok. 5% stacjonarnej sieci telefonii miejscowej w Polsce stanowi
a sie�  
� wiat
owodowa, umo� liwiaj � ca m.in. dostarczenie us
ug szerokopasmowego Internetu o wysokiej 
przepustowo� ci czy us
ug, takich jak telewizja cyfrowa wysokiej rozdzielczo� ci.  

Mo� liwo��  wykorzystania istniej� cych w Polsce 
� czy do szybkiego dost� pu do Internetu  
(� ród
o: PMR) 

 

Przy obecnym stanie rozwoju infrastruktury w przypadku szerokopasmowego dost� pu do 
Internetu telefonia komórkowa staje si�  alternatyw�  dla dost� pu stacjonarnego, ale tylko  
w miastach. Mieszka� cy miast maj�  wi� ksze mo� liwo� ci wyboru dostawców us
ug 
szerokopasmowych – mog�  korzysta�  z ofert operatorów stacjonarnych, komórkowych, sieci telewizji 
kablowych, a tak� e lokalnych sieci komputerowych. Wed
ug deklaracji operatorów, us
ugi mobilnej 
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transmisji danych dost� pne s�  na wi� kszo� ci terytorium kraju. Jednak Polkomtel, PTK Centertel oraz 
PTC okre� laj�  zasi� g us
ug szerokopasmowych w swoich sieciach na ok. 35-45% ludno� ci Polski18.  

Dysproporcje w dost� pie do us
ug telekomunikacyjnych stwarzaj�  
zagro� enie zjawiskiem wykluczenia ze spo
ecze� stwa 
informacyjnego. Zjawisko tzw. luki cyfrowej wyra� nie widoczne jest 
pomi� dzy obszarami wiejskimi a miejskimi. Je� eli b� dzie si�  ono 
utrzymywa�  w d
u� szym czasie, mo� e prowadzi�  do pog
� biania si�  
ró� nic spo
ecznych, kulturowych i ekonomicznych, a w konsekwencji 
doprowadzi�  do tzw. wykluczenia ze spo
ecze� stwa informacyjnego 
znacznej cz�� ci mieszka� ców naszego kraju.  

Istotnym kryterium wp
ywaj � cym na wyst� powanie luki cyfrowej 
jest tak� e poziom dochodów. W 2006 roku dost� p do Internetu mia
o 
73% gospodarstw domowych o najwy� szych dochodach i tylko 17% 
gospodarstw o najni� szych dochodach.  

 

Bariery rozwoju us
ug dost� pu do szerokopasmowego Internetu w Polsce  

Wyniki bada�  potwierdzaj� , � e brak dost� pu do stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej lub z
e 
parametry techniczne tej sieci to istotne bariery dla rozwoju Internetu w Polsce. Badanie GUS  
z 2007 roku pokaza
o, � e odsetek gospodarstw domowych, które nie korzystaj�  z Internetu ze wzgl� du 
na brak mo� liwo� ci technicznych, wyniós
 prawie 10%. W 21% przypadków gospodarstwa korzystaj�   
z dost� pu w� skopasmowego, poniewa�  warunki techniczne uniemo� liwiaj �  dost� p szerokopasmowy. 

Skala i lokalizacja obszarów „bia
ych plam” dost� pu do Internetu w Polsce nie jest znana. 
Brakuje precyzyjnych informacji, które pozwoli
yby okre� li �  obszary, gdzie us
ugi te s�  niedost� pne. 
UKE niedawno podj� 
 dzia
ania zmierzaj� ce do stworzenia dok
adnej mapy dost� pno� ci us
ug, co ma 
pos
u� y�  wspomaganiu procesów inwestycyjnych. Barier�  dla zwi� kszania zasi� gu sieci jest bowiem 
niska op
acalno��  inwestycji na obszarach o ma
ej g� sto� ci zaludnienia. 

Wa� nym czynnikiem ograniczaj� cym korzystanie z Internetu jest ma
a dost� pno��  komputerów 
osobistych. W 2007 roku jedynie 54% gospodarstw domowych posiada
o na wyposa� eniu komputer. 
Wyra� nie wida�  du� e zró� nicowanie pod tym wzgl� dem pomi� dzy miastem (60%) a wsi�  (46%).  

Wed
ug danych GUS ponad 20% gospodarstw posiadaj� cych komputer jest zdania, � e Internet 
nie jest im potrzebny. Nadal istnieje zatem bariera � wiadomo� ci odno� nie przydatno� ci Internetu, 
która hamuje jego upowszechnienie.  

Cena us
ug dost� pu do Internetu jest kolejnym wa� nym czynnikiem wp
ywaj� cym na jego 
powszechno�� . Badania GUS pokazuj� , � e zbyt wysokie koszty s�  przyczyn�  rezygnacji z zakupu tej 
us
ugi przez ponad 30% gospodarstw domowych, które nie korzystaj�  z Internetu. Dla 27% 
gospodarstw, które maj�  dost� p w� skopasmowy, zbyt wysokie koszty by
y przyczyn�  rezygnacji  
z dost� pu szerokopasmowego. 

W rezultacie tempo wzrostu dost� pno� ci Internetu w Polsce jest 
zbyt wolne. Dane Komisji Europejskiej pokazuj� , � e Polska 
odnotowuje nie tylko jeden z najni� szych wska� ników penetracji 
szerokopasmowego dost� pu do Internetu w UE. Tak� e tempo 
wzrostu – b� d� ce poni� ej � redniej dla UE 27 – jest 
niewystarczaj� ce, aby nadrobi�  dystans dziel� cy Polsk�  od innych 
krajów Unii Europejskiej. 

                                                      
18 W technologii UMTS / HSDPA 
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5 Konkurencyjno��  polskiego rynku telekomunikacyjnego 

w �wietle polityki regulacyjnej 
 
Polityka regulacyjna d��� ca do obni� enia cen i tym samym rozpowszechniania dost� pu do us
ug 
telekomunikacyjnych (telefonia stacjonarna i komórkowa, Internet) przynios
a zamierzony efekt  
w postaci rosn� cej liczby u� ytkowników i wi� kszej konkurencji cenowej. 

Równocze� nie w zgodnej opinii uczestników rynku polityka ta nie uwzgl� dnia
a problematyki 
rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej, co wi� cej – wiele z dzia
a�  regulatora mo� e stanowi�  
istotn�  barier�  dla nowych przedsi� wzi��  inwestycyjnych zarówno operatora dominuj� cego, jak i 
operatorów alternatywnych. 

Z punktu widzenia inwestorów (operatorów telekomunikacyjnych) decyzje regulacyjne podejmowane 
przez regulatora rynku powinny przede wszystkim zapewnia�  odpowiedni poziomu zwrotu  
z zainwestowanego kapita
u. Brak spe
nienia tego kryterium b� dzie w istotny sposób blokowa
 
inwestycj�  w modernizacj�  i budow�  nowej infrastruktury telekomunikacyjnej. 

W dotychczasowej polityce regulacyjnej realizowanej przez Prezesa UKE aspekty zwi� zane  
z kwesti�  rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej nie mia
y wystar czaj� cego priorytetu. 
Dokument wyznaczaj� cy priorytety dzia
a�  regulatora – „Strategia Regulacyjna na lata 2008-2010” 
zawiera jako jeden z celów „wzrost fizycznej dost� pno� ci us
ug poprzez stymulowanie inwestycji  
w infrastruktur� ”, ale w zakresie wskazania planu dzia
a�  zawiera wy
� cznie ogólne stwierdzenia  
i has
o o sprzyjaj� cych warunkach dla inwestorów: „Prezes UKE b� dzie równie�  d�� y
 do stworzenia 
sprzyjaj� cych warunków dla inwestorów. Bezpo� rednie dzia
ania Prezesa UKE w obszarze 
stymulowania inwestycji s�  ograniczone ze wzgl� du na uwarunkowania prawne, st� d te�  Prezes UKE 
b� dzie w tym obszarze koncentrowa�  si�  na dzia
aniach po� rednich”, oraz przenosi odpowiedzialno��  
na inne organy administracyjne: „[...] aby skutecznie stymulowa�  rozwój infrastruktury, konieczne jest 
wsparcie ze strony ró� nych agend i instytucji pa� stwowych lub funduszy unijnych, zw
aszcza na 
obszarach o ni� szym stopniu zurbanizowania” .19  

G
ówne cele regulatora w najbli� szych trzech latach w du� ej mierze realizowane s�  przede 
wszystkim poprzez promowanie rozwoju us
ug opartych na dost� pie do sieci operatora 
dominuj � cego oraz zmian�  zasad rozlicze�  operatorów na rynku telefonii ruchomej, d��� c do 
dalszej redukcji cen za us
ugi telekomunikacyjne. Poprzez termin operator dominuj� cy nale� y 
rozumie�  Telekomunikacje Polsk�  SA, która w � wietle analiz wykonanych przez regulatora posiada 
tzw. dominuj� c�  pozycj�  rynkow� . Przyj� te priorytety polityki UKE z pewno� ci�  przynios�  dalsze 
obni� enie cen, lecz w � wietle opinii wielu uczestników sektora telekomunikacyjnego prawdopodobnie 
w ma
ym stopniu przyczyni�  si�  do rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej. Nacisk na obni� enie 
cen przez operatorów przy istniej� cych barierach inwestycyjnych mo� e spowodowa�  dalsze 
wstrzymanie rozwoju infrastruktury. Istnieje ryzyko, � e kieruj� c si�  rachunkiem ekonomicznym  
i wzgl� dami praktycznymi (np. czas realizacji inwestycji) operatorzy alternatywni b� d�  wybiera�  
rozwi� zania Third Party Access20 (TPA – rozwi� zania oparte o � wiadczenie us
ug na infrastrukturze 
operatora zasiedzia
ego), zamiast rozbudowywa�  w
asn�  infrastruktur� .  

W przypadku rynku dost� pu do Internetu, podobnie jak na rynku telefonii komórkowej, 
regulator zamierza wprowadzi�  model „Service Provider” Cytuj� c UKE: „[Model SP pozwala]  
w 
atwy i szybki sposób rozpocz��  � wiadczenie us
ugi dost� pu do Internetu lub telefonii stacjonarnej, 
minimalizuj� c koszty rozpocz� cia dzia
alno� ci. Podmioty dzia
aj� ce w modelu SP nie musz�  budowa�  
w
asnej infrastruktury. Taki operator zajmuje si�  jedynie sprzeda��  us
ugi ze swoim logiem w oparciu 

                                                      
19 „Strategia Regulacyjna Prezesa UKE. 2008-2010” 
20 Zasada polegaj� ca na udost� pnieniu przez w
a� ciciela b� d�  operatora infrastruktury sieciowej stronom trzecim w celu 
dostarczenia towarów/us
ug klientom strony trzeciej (dotyczy�  to mo� e przesy
u energii elektrycznej, us
ug telekomunikacyjnych 
czy us
ug kolejowych) 
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o w
asn�  sie�  dystrybucji. Podmiot, który chce pe
ni�  rol�  wirtualnego operatora, kupuje jedynie 
bezpo� redni dost� p do Internetu, a ca
y ruch do klienta ko� cowego jest kierowany po sieci operatora 
dominuj� cego”. Potencjalne zagro� enie dla rozwoju infrastruktury, jakie niesie to rozwi� zanie, 
dostrzega równie�  regulator: „Model ten [...] wymaga starannego opracowania warunków 
finansowych funkcjonowania, tak aby zachowa�  priorytety regulacyjne szczególnie po stronie us
ugi  
w wi� kszym stopniu wspieraj� cej budow�  infrastruktury”. 

Ryzyko wstrzymania znacz� cych inwestycji w rozwój infrastruktury telekomunikacyjn ej 
zg
aszany jest natomiast przez operatora zasiedzia
ego, czyli Telekomunikacj�  Polsk�  SA.  
TP stawia si�  pytanie o warunki dokonania niezb� dnej rozbudowy i modernizacji infrastruktury 
operatora dominuj� cego, na której de facto opiera si�  strategia UKE. Poruszane kwestie to m.in.: 
aspekty ekonomiczne dotycz� ce zapewnienia 
otrzymania odpowiedniego zwrotu z inwestycji 
zach� caj� cego operatora do inwestycji w infrastruktur� , 
która b� dzie wykorzystywana przez konkurencj�  do 
� wiadczenia us
ug w tzw. modelu TPA (Third Party 
Access). Stawiane jest równie�  pytanie, czy 
prowadzona polityka regulacyjna przyczyni si�  tylko do 
zwi� kszenia liczby operatorów, bez przyspieszenia 
modernizacji oraz rozbudowy infrastruktury. 

 

Bior � c pod uwag�  przewlek
e spory mi� dzy operatorami alternatywnymi, operatorem 
zasiedzia
ym a UKE, cz� sto pojawiaj�  si�  opinie, � e rozwi� zania typu TPA obni� aj�  koszty 
po
� cze�  telekomunikacyjnych, maj�  jednak znikomy wp
yw na rozwój infrastruktury 
telekomunikacyjnej. Wynika to g
ównie z braku bezpo� rednich inicjatyw dla rozbudowy 
infrastruktury. Ilustracj�  obecnej sytuacji panuj� cej w Polsce s�  opisane w tym rozdziale skutki 
regulacji w trzech obszarach: LLU, BSA oraz WLR. 

Dost� p do lokalnej p� tli abonenckiej (LLU – Local Loop Unbundling) polega na przej� ciu przez 
innego operatora 
� cza (tzw. „ostatniej mili”), dzi� ki czemu w zale� no� ci od wybranego wariantu 
uwolnienia operator mo� e � wiadczy�  dowolne us
ugi, w tym mi� dzy innymi us
ugi g
osowe oraz 
us
ugi dost� pu do Internetu dla klienta na bazie infrastruktury TP. 

Udost� pnianie lokalnej p� tli abonenckiej post� powa
o powoli: do ko� ca 2007 roku w Polsce 
uwolniono jedynie pi��  lokalnych p� tli abonenckich.22 Wed
ug TP do ko� ca 2008 roku gotowych do 
uwolnienia ma by�  ponad 2 mln linii, co stanowi ok. 20 proc. wszystkich 
� czy obs
ugiwanych przez 
spó
k� . Netia jest g
ównym operatorem wykorzystuj� cym uwolnienie p� tli lokalnej. Operator 
alternatywny zainwestowa
 do tej pory 30 mln z
otych w rozwój „ostatniej mili” i przewiduje 
uwolnienie ponad 500 w� z
ów,  co stworzy mo� liwo��  dotarcia do ponad 3,5 miliona klientów TP.23 
Ze strony operatora TP koszt inwestycji wyniós
 25 mln z
 i szacuje, � e kolejne 37 mln z
 zostanie 
przeznaczone na rozwój technologii LLU do ko� ca 2008 roku.24 Operatorzy alternatywni zwracaj�  
uwag�  na zbyt wysoki koszt dost� pu do LLU w stosunku do dost� pów BSA/WLR (omawiane  
w dalszej cz�� ci rozdzia
u). Wedle Telekomunikacji Polskiej, sytuacja ta wynika z faktu, i�  ceny WLR 
s�  zani� one i nie bazuj�  na rzeczywistych kosztach. 

 

 

 

 

                                                      
21 Raport KIGEiT, 2006 
22 13. Raport implementacyjny 
23 Komunikat prasowy Netia SA (www.netia.pl ) 
24 Komunikat prasowy TP SA i Netii z dnia 16 lipca 2008 

Zgodnie ze wspó
czesnym unijnym 
podej� ciem do liberalizacji rynków rozwój 
nowej infrastruktury konkurencyjnych 
graczy jest niezb� dny do tworzenia 
faktycznej konkurencji na rynku us
ug. 
Pojawienie si�  nowych graczy tworz� cych 
infrastruktur�  stymuluje równie�  inwestycje 
u operatorów zasiedzia
ych.21 
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Ceny hurtowe dla LLU w Europie (EUR) 25 

 

Bitstream Access (BSA) to dost� p innego operatora do lokalnej p� tli abonenckiej oparty na 
infrastrukturze TP SA, wykorzystywany przez tego operatora na potrzeby sprzeda� y us
ug 
szerokopasmowej transmisji danych. Dost� p do sieci zapewniany jest operatorom na podstawie oferty 
ramowej TP SA (zgodnie z decyzj�  prezesa UKE z pa� dziernika 2006 roku). Wedle informacji UKE, 
do ko� ca 2007 roku umowy BSA podpisa
o 16 podmiotów, ale zaledwie kilka oferuje us
ugi dost� pu 
do szerokopasmowego Internetu klientom indywidualnym, a dominuj� cym w tym zakresie podmiotem 
jest Netia posiadaj� ca ok. 85% udzia
u w rynku us
ug � wiadczonych na bazie BSA. Na podstawie 
udost� pnionych danych operator ten obs
uguje ok. 150 tys. klientów w oparciu o BSA, podczas gdy 
oko
o 141 tys. klientów Netii korzysta z szerokopasmowego dost� pu do Internetu i wykorzystuje jej 
w
asn�  infrastruktur�  sieciow� 26.  

Udzia
 w ca
o� ci u� ytkowników korzystaj� cych z us
ugi BSA (pod koniec 2007) 

 

W � wietle analiz porównawczych warto��  ustalonej przez regulatora ceny hurtowej odsprzeda� y przez 
TP dost� pu do 
� cza (BSA) dla innych operatorów w Polsce jest na jednym z najni� szych poziomów w 
stosunku do stawek obowi� zuj� cych w Europie. 

                                                      
25 Dane w wykresie za Merrill Lynch Research (z raportu Netia SA, sierpie�  2008)  
26 Dane spó
ki z 30 czerwca 2008 
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Ceny hurtowe dla bitstreamu w Polsce (EUR) 27 

 

Hurtowa sprzeda�  abonamentu (WLR – Wholesale Line Rental) zosta
a wprowadzona ju�  w 2006 
roku decyzj�  UKE. Decyzja UKE dotyczy
a wy
� cznie umowy mi� dzy Tele2 Polska a TP SA. 
Nast� pnie UKE wyda
o podobne decyzje dla czternastu innych operatorów. Spór prawny, jaki 
wynikn� 
 mi� dzy operatorem dominuj� cym a Tele2, wynikaj� cy z wdro� enia WLR, pokaza
, � e przy 
istniej� cym prawie oraz systemie regulacyjnym wdro� enie nowych us
ug na bazie regulacji mo� e 
stanowi�  powa� ny problem. Podobnie jak w przypadku BSA, jeden operator (Tele2 Polska) uzyska
 
blisko 80-procentowy udzia
 w rynku us
ug � wiadczonych na bazie WLR.  

Komisja Europejska wskazywa
a, � e „Decyzje [UKE dot. WLR] oparte by
y na � rodkach 
przej� ciowych i szerokiej interpretacji re� imu ONP [Open Network Provision – zasady otwartego 
dost� pu do sieci] a nie na wynikach w
a� ciwych analiz 
rynków [...]”. Obecnie dla operatorów nie ma oferty 
ramowej na WLR, a wszystkie wnioski s�  rozpatrywane 
indywidualnie. G
ównym problemem w WLR jest 
kwestia ustalenia stawek za dost� p do infrastruktury TP 
SA. Jak stwierdzono w 13. raporcie implementacyjnym: 
„[...] wi� kszo��  obowi� zków regulacyjnych obecnie 
obowi� zuj� cych opartych jest na benchmarkach 
metodologii cena detaliczna minus. Niektórzy operatorzy 
obawiaj�  si� , � e stawki nie s�  oparte na kosztach. Wed
ug operatora zasiedzia
ego niektóre stawki 
zosta
y ustalone na poziomie znacznie ni� szym od kosztów, a operatorzy niezale�ni mog�  by�  
niezadowoleni z podniesienia owych stawek w przysz
o� ci, jako efekt zrównania ich z kosztami”.28 

W sektorze rynku telekomunikacyjnego najbardziej regulowanym jest rynek telefonii 
stacjonarnej. W segmencie tym realizacja polityki regulacyjnej opiera si�  w znacznej mierze na 
wykorzystaniu infrastruktury operatora dominuj� cego i nie stanowi silnej motywacji do inwestycji  
w infrastruktur�  telefonii stacjonarnej. Przyk
adem mo� e by�  WLR, opieraj� cy si�  na wykorzystaniu 
sieci TP – nie przedstawia � adnej zach� ty do rozbudowy sieci przez innych operatorów – co sami 
przyznaj�  niektórzy operatorzy niezale� ni w nades
anych do autorów raportu odpowiedziach.  
W � wietle ró� nych danych inwestycje operatorów alternatywnych stanowi�  ok. 17-24% wszystkich 
inwestycji operatorów funkcjonuj� cych na polskim rynku telekomunikacyjnym. 

                                                      
27 Dane w wykresie za Merrill Lynch Research (z raportu Netia SA, sierpie�  2008)  
28 13. Raport implementacyjny 

„Stosunkowa 
atwo��  w dost� pie do 
zasobów TP SA wymuszona przez 
dzia
ania UKE, przy spadaj� cych cenach 
dla klienta ko� cowego powoduje ogólny 
zastój rynku”. 

Przedstawiciel operatora alternatywnego, 
cytat z odpowiedzi ankietowych 
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Operatorzy alternatywni, korzystaj� cy z dost� pu do infrastruktury operatora dominuj � cego, nie 
maj�  wystarczaj� cych zach� t do rozbudowy w
asnej infrastruktury. Przyk
adem takiego dzia
ania 
mo� e by�  Tele2 Polska, który z za
o� enia opiera
 swój model biznesowy na istniej� cym systemie 
regulacyjnym promuj� cym rozwi� zania typu TPA. Tele2 Polska przez kilka lat swojej dzia
alno� ci na 
rynku zbudowa
 tylko infrastruktur�  niezb� dn�  do zapewnienia wspó
pracy z sieci�  telekomunikacyjn�  
innych operatorów. Spó
ka opiera
a swoj�  dzia
alno��  na rozwi� zaniach bazuj� cych g
ównie na 
infrastrukturze TP SA. Obecnie spó
ka zosta
a przej� ta przez Netia SA. 

Regulacje prawne oparte na zasadach wolnego rynku oraz w
asno�ci prywatnej s�  najlepszym 
gwarantem rozwoju infrastruktury. Dlatego dobrym sposobem do pobudzenia budowy 
infrastruktury telekomunikacyjnej i wzmo� enia konkurencji mi� dzy operatorami by
oby równie�  
rozwa� enie na nowo kwestii prywatyzacji przedsi� biorstw telekomunikacyjnych pozostaj� cych pod 
kontrol�  Skarbu Pa� stwa. Tym bardziej, � e s�  to firmy, dysponuj� ce ju�  w
asn�  infrastruktur�  
telekomunikacyjn�  i posiadaj� ce wystarczaj� cy know-how do dalszego jej rozwoju.  
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6       Wymagania dotycz� ce nak
adów inwestycyjnych  

na rozwój infrastruktury telekomunikacyjnej  
 
Rozwój technologiczny oraz wzrastaj� ce potrzeby i oczekiwania klientów wymagaj�  od polskich 
operatorów poniesienia dalszych nak
adów na rozbudow�  infrastruktury telekomunikacyjnej. 
Inwestycje niezb� dne s�  zarówno w telekomunikacji stacjonarnej, jak i mobilnej – wspó
istnienie  
i rozwój obu tych obszarów jest warunkiem pe
nego zaspokojenia rosn� cych potrzeb u� ytkowników  
i czynnikiem, który umo� liwi rozwój spo
ecze� stwa informacyjnego w Polsce. Warto��  koniecznych 
nak
adów szacowana jest na kilkadziesi� t miliardów z
otych. Poniewa�  sektor telekomunikacyjny jest 
rozdrobniony, operatorzy nie s�  jednak w stanie przeprowadzi�  inwestycji o skali ogólnokrajowej. 
Pomocnicz�  rol�  w tym zakresie mo� e spe
ni�  pa� stwo. 
 
Operatorzy telekomunikacyjni oczekuj� : stabilizacji d
ugookresowej wizji polityki regulacyjnej, która 
powinna bazowa�  na konkurencji „opartej na infrastrukturze”, strategii zarz� dzania zasobami 
cz� stotliwo� ci, zapewniaj� cej ich efektywny przydzia
, wykorzystanie, alokacj�  odpowiednich pasm 
cz� stotliwo� ci (w tym m.in. tzw. „dywidendy cyfrowej”) w celu przeciwdzia
ania zjawiskom 
wykluczenia cyfrowego. Oczekuj�  tak�e aktywnego zaanga� owania administracji publicznej w rozwój 
infrastruktury telekomunikacyjnej. 
 
Silnym impulsem wspomagaj� cym wzrost zapotrzebowania na rozbudow�  infrastruktury mo� e by�  
cyfryzacja administracji publicznej, prowadz� ca m.in. do zwi� kszenia � wiadomo� ci spo
ecznej co do 
mo� liwo� ci wykorzystania nowoczesnych us
ug telekomunikacyjnych. Wymaga to jednak wi� kszej 
koncentracji i konsekwencji w realizacji dzia
a�  przewidzianych w Planie Informatyzacji Pa� stwa na 
lata 2007-2010, tak aby zapewni�  pe
n�  realizacj�  postawionych celów i pozyska�  dost� pne na ten cel 
� rodki z funduszy UE. 
 
Rola infrastruktury telekomunikacyjnej odgrywa te�  kluczowe znaczenie w takich przedsi� wzi� ciach, 
jak wdro� enie cyfrowej telewizji czy organizacja Euro 2012 w Polsce. Oba te przedsi� wzi� cia bez 
odpowiedniego zaanga� owania i inwestycji infrastrukturalnych, poniesionych przez operatorów 
telekomunikacyjnych, nie maj�  szans na odniesienie oczekiwanego sukcesu. 
 
Wybrane kierunki modernizacji infrastruktury operatorów telekom unikacyjnych 

Wzrost liczby u� ytkowników i zmiana sposobu wykorzystania dost� pu do Internetu stwarzaj�  
konieczno��  ci� g
ej modernizacji i rozbudowy sieci telekomunikacyjnych. U� ytkownicy oczekuj�  
coraz wi� kszych przep
ywno� ci, aby móc korzysta�  z innowacyjnych us
ug zarówno w sieciach 
stacjonarnych, jak i mobilnych. Sieci te zaspokajaj�  potrzeby u� ytkowników w odmienny sposób, co 
uzasadnia potrzeb�  inwestycji w rozwój obu rodzajów infrastruktury. 

Rosn� ce wymagania mog�  by�  spe
nione przez wdra� ane obecnie w niektórych krajach sieci „All IP”, 
zwane równie�  sieciami NGN (ang. Next Generation Network). Wraz z infrastruktur�  � wiat
owodow�  
umo� liwiaj �  one zwi� kszenie ilo� ci przesy
anych informacji oraz stanowi�  wspólne medium 
transmisyjne dla ró� nego typu tre� ci (np.: g
os, tekst, obraz, wideo). Stanowi�  maj�  równie�  wspóln�  
platform�  wymiany informacji dla ró� nego rodzaju operatorów (np. stacjonarnych, komórkowych, 
sieci TV kablowych). Od wszystkich operatorów wymagaj�  jednak modernizacji infrastruktury 
telekomunikacyjnej. 

Modernizacja sieci telekomunikacyjnych oznacza konieczno��  poniesienia przez operatorów 
olbrzymich nak
adów. Przej� cie do rozwi� za�  typu IP b� dzie wymaga
o od nich g
ównie wymiany 
urz� dze�  oraz rozbudowy lub modernizacji sieci � wiat
owodowej. W okresie transformacji operatorzy 
b� d�  ponosi�  dodatkowe koszty operacyjne ze wzgl� du na konieczno��  równoleg
ego utrzymywania 
nowo budowanej oraz dotychczasowej infrastruktury sieciowej. Jednak docelowo transformacja do 
sieci IP jest szans�  na zwi� kszenie efektywno� ci dzia
ania dzi� ki oszcz� dno� ciom w kosztach 
utrzymania sieci (wg analiz Ovum mog�  one wynie��  ok. 30-40%).  
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Konieczna jest tak� e modernizacja sieci dost� powych (ang. NGA – ang. Next Generation 
Access), które aktualnie stanowi�  „w � skie gard
o”, ograniczaj� ce mo� liwo� ci rozwijania oferty 
us
ugowej. Sie�  dost� powa umo� liwiaj � ca korzystanie z szerokopasmowego Internetu, us
ug telefonii 
oraz telewizji powinna umo� liwia�  transmisj�  do abonenta o przep
ywno� ci rz� du 20-30 MBit/s. 
Wymóg poniesienia nak
adów na sieci dost� powe dotyczy praktycznie wszystkich typów sieci i 
operatorów. Ró� ni si�  tylko ich skala – ze wzgl� du na ró� norodno��  stosowanych obecnie rozwi� za�  
technicznych.  

Szacunki dotycz� ce kosztów modernizacji stacjonarnej sieci 
dost� powej i szkieletowej w Polsce mówi�  o nak
adach 
przekraczaj� cych nawet 25 mld z
. Instytut 	 � czno� ci oszacowa
 
nak
ady inwestycyjne na budow�  stacjonarnych sieci NGN, na 
poziomie od 18,3 mld do 25,7 mld z
. S�  to kwoty orientacyjne, a do 
ich obliczenia przyj� to szereg za
o� e� , które dopiero b� d�  mog
y 
zosta�  zweryfikowane w trakcie prac modernizacyjnych, co oznacza, 
� e koszty mog�  by�  jeszcze wi� ksze. Do� wiadczenia operatorów 
telekomunikacyjnych z innych krajów wskazuj� , � e koszty tego typu przedsi� wzi��  mog�  wynie��  od 
kliku do kilkunastu miliardów euro.  

 

Poziom wydatków inwestycyjnych na budow�  nowej infrastruktury telekomunikacyjnej 
(NGN / NGA) (� ród
o: analizy w
asne na podstawie informacji prasowych) 

 
Operatorzy komórkowi równie�  s�  zmuszeni do modernizacji swoich sieci, aby �wiadczy�  us
ugi 
szerokopasmowego dost� pu do Internetu oraz korzysta�  z mo� liwo�ci, które oferuje sie�  NGN. 
Sie�  GSM jeszcze kilka lat temu umo� liwia
a u� ytkownikowi korzystanie z transmisji GPRS, co by
o 
zbli� one do standardów stacjonarnego, w� skopasmowego dost� pu do Internetu. W ci� gu ostatnich lat 
operatorzy komórkowi modernizowali swoje sieci radiowe, umo� liwiaj � c w ten sposób dost� p do 
szerokopasmowego Internetu. Modernizacja w du� ej cz�� ci oznacza
a inwestycje w sieci 3G (UMTS), 
operatorzy ponie� li równie�  koszty zwi� zane z rezerwacj�  cz� stotliwo� ci UMTS (ka� dy z operatorów 
po 650 milionów euro). W najbli� szym czasie wymagane b� d�  jednak dalsze znacz� ce inwestycje 
operatorów, dotycz� ce zarówno rozbudowy sieci 3G, jak te�  innych elementów infrastruktury. 

 

Walka ze zjawiskiem wykluczenia cyfrowego (ang. „digital divide”) – rozwój infrastruktury 
szerokopasmowego dost� pu do Internetu 

Zapewnienie szybkiego, stacjonarnego dost� pu do Internetu gospodarstwom domowym w Polsce 
b� dzie przedsi� wzi� ciem nie tylko kapita
och
onnym, ale te�  bardzo czasoch
onnym. Przy
� czenie 
du� ej liczby gospodarstw domowych wymaga znacznych nak
adów inwestycyjnych. Szacunkowe 
koszty inwestycji w sie�  dost� pow�  dla wyeliminowania obszarów tzw. „wykluczenia cyfrowego” 
(czyli braku dost� pu do Internetu) b� d�  wynosi�  oko
o 2 mld euro. Rozbudowa sieci stacjonarnej 
wymaga te�  czasu na przygotowanie i wykonanie prac inwestycyjnych.  

 

Instytut 	 � czno� ci 
oszacowa
 wielko��  
nak
adów inwestycyjnych 
na budow�  sieci NGN (…). 
Koszty modernizacji sieci 
b� d�  wynosi�  od 18,3 mld 
do 25,7 mld z
. 

Operator  
telekomunikacyjny 

Szacowana skala nak
adów 
inwestycyjnych 

Zakres inwestycji w 
 NGN / NGA 

British Telecom (Wielka Brytania) 
20 mld € 

Wymiana infrastruktury sieci 
dost� powej 

Telecom Italia (W
ochy) 6,5 mld € Inwestycje w NGN i NGA 
Deutsche Telecom (Niemcy) 

Oko
o 3 mld € 
Budowa nak
adkowej dost� powej 
sieci optycznej w 50 najwi� kszych 
miastach 

France Telecom (Francja) 
Oko
o 3-4,5 mld € 

Modernizacja sieci TDM, budowa 
sieci dost� powej w technologii 
FTTH 

KPN (Holandia) 1-2 mld € Wdro� enie sieci NGN 
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Rozbudowa sieci dost� powej poprzez wykorzystanie technologii radiowej umo� liwi
aby 
obni� enie nak
adów i skrócenie czasu niezb� dnego do zapewnienia dost� pu do Internetu na 
terenach zagro� onych „wykluczeniem cyfrowym”. W tym celu mo� na wykorzysta�  np. technologi�  
CDMA (ang. Code Division Multiple Access), która jest sprawdzonym w innych krajach 
rozwi� zaniem radiowym. Technologia ta najcz�� ciej jest wykorzystywana w pa� mie 450MHz, które 
wcze� niej by
o wykorzystywane przez technologi�  NMT. Sie�  CDMA umo� liwia � wiadczenie us
ug 
szerokopasmowego dost� pu do Internetu i innych us
ug z szybko� ci�  transmisji do 2,4 Mb/s. 
Cz� stotliwo�ci przeznaczone dla sieci CDMA posiada PTK Centertel, który deklaruje zamiar pokrycia 
dost� pem szerokopasmowym w tej technologii prawie 100% powierzchni kraju w przeci� gu kliku lat. 

Inn�  technologi�  radiow� , która mo� e by�  zastosowana do � wiadczenia us
ugi szerokopasmowego 
dost� pu do Internetu, jest WiMax. Aktualnie w Polsce kilku operatorów dysponuje rezerwacj�  
cz� stotliwo� ci, która umo� liwia budow�  sieci w tym standardzie. Pasmo cz� stotliwo�ci 
wykorzystywane przez WiMax nie pozwala jednak na zapewnienie zasi� gu w tak efektywny sposób 
jak w przypadku sieci CDMA. Jednocze� nie WiMax nie umo� liwi dostarczenia u� ytkownikowi 
ko� cowemu us
ug szerokopasmowych takich jak w sieci kablowej – ze wzgl� du na ograniczon�  
przep
ywno�� , któr�  mo� na zaoferowa�  pojedynczemu odbiorcy. 

Skala inwestycji jest tak ogromna, � e ich realizacja bez wsparcia ze strony organów pa� stwa 
mo� e nie by�  mo� liwa. Jak zauwa� y
 Prezes UKE, „inwestor z sektora prywatnego nie jest  
w stanie sam przeprowadzi�  inwestycji o skali ogólnokrajowej”29. Operatorzy przy podejmowaniu 
decyzji o inwestycjach w sie�  kieruj�  si�  analiz�  ekonomiczn�  w celu oszacowania op
acalno� ci 
inwestycji. W efekcie okazuje si� , � e tereny s
abo zurbanizowane s�  najmniej interesuj� ce dla 
operatorów telekomunikacyjnych. Istotn�  rol�  powinny odegra�  organy pa� stwowe, które poprzez 
gospodark�  cz� stotliwo�ciami oraz regulacje, jak równie�  zaanga� owanie w ten proces jednostek 
administracyjnych mog�  wspiera�  rozwój sieci telekomunikacyjnych. 

Strategia zarz� dzania zasobami cz� stotliwo� ci b� dzie 
mia
a bardzo istotny wp
yw na mo� liwo��  
dostarczania us
ug na terenach s
abo 
zurbanizowanych. Wi� kszo��  z obecnie u� ytkowanych 
systemów radiowych nie posiada mo� liwo� ci 
zapewnienia us
ugi szerokopasmowego dost� pu do 
Internetu i dlatego operatorzy b� d�  musieli korzysta�  z 
nowych rozwi� za�  technicznych. Niezb� dnym 
warunkiem rozbudowy radiowych sieci dost� powych jest posiadanie rezerwacji cz� stotliwo�ci 
radiowych. I tu znacz� c�  rol�  powinien odgrywa�  organ regulacyjny – poprzez odpowiednie 
kszta
towanie zasad alokacji odpowiednich pasm cz� stotliwo� ci, przetargów na cz� stotliwo� ci, op
at 
za nie i ocen�  mo� liwo� ci operatora do budowy takiego rozwi� zania. Nale� y zauwa� y� , � e na terenach 
s
abo zurbanizowanych op
acalno��  inwestycji w sieci radiowe bezpo� rednio zale� y od pasm 
cz� stotliwo� ci posiadanych przez operatora. Mo� liwo��  prowadzenia dzia
alno� ci jedynie przy 
u� ytkowaniu wysokich pasm cz� stotliwo� ci mo� e oznacza�  brak mo� liwo�ci uzyskania 
odpowiedniego zwrotu z inwestycji. 

Zmieniaj � ce si�  � rodowisko regulacyjne i wynikaj� ce z tego faktu obawy operatorów s�  
kluczowymi czynnikami zwi� kszaj� cymi ryzyko inwestycyjne. Wi� kszo��  inwestycji b� dzie 
realizowana przez operatorów, którzy zgodnie z obowi� zuj� cymi regulacjami posiadaj�  znacz� c�  
pozycj�  rynkow�  (ang. SMP – Significant Market Position). Zobowi� zuje on do udost� pniania sieci 
operatorom alternatywnym, co w istotny sposób mo� e wp
ywa�  na zrealizowanie planowanych 
zwrotów z inwestycji. W efekcie brak jednoznacznej wiedzy o kszta
cie tych regulacji w przysz
o� ci 
dzia
a jako czynnik hamuj� cy rozwój infrastruktury telekomunikacyjnej. Niemiecki operator Deutsche 
Telecom (DT), planuj� c rozbudow�  swojej sieci szkieletowej i dost� powej (NGN/NGA – planowane 
po
o� enie ok. 10 tys. kilometrów � wiat
owodów), argumentowa
, � e zasadne jest wy
� czenie nowej 
infrastruktury, szczególnie dost� powej, spod regulacji tak, aby mo� liwe by
o zagwarantowanie zwrotu 

                                                      
29 Strategia regulacyjna Prezesa UKE na lata 2008-2010 

Istotn�  rol�  powinny odegra�  organy 
pa� stwowe, które poprzez gospodark�  
cz� stotliwo� ciow�  oraz regulacje, jak 
równie�  zaanga� owanie finansowe 
jednostek administracyjnych mog�  
wspiera�  rozwój sieci.  
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Zaledwie 4% Polaków wype
nia  
i nadsy
a dokumenty do instytucji 
publicznych drog�  elektroniczn� . 

poniesionych nak
adów. Rz� d Niemiec przychyli
 si�  do tej propozycji, jednak sprzeciw zosta
 
zg
oszony przez Komisj�  Europejsk� . 

W rozpowszechnianiu dost� pu szerokopasmowego aktywny udzia
 mo� e odegra�  pa� stwo, 
poprzez zaanga� owanie � rodków bud� etowych w rozwój infrastruktury. W takich krajach jak 
Wielka Brytania czy W
ochy bezpo� rednie zaanga� owanie � rodków z bud� etu pa� stwa pozwoli
o na 
zwi� kszenie penetracji us
ugi szerokopasmowego dost� pu do Internetu. Ponadto mo� liwe jest równie�  
zaanga� owanie samorz� dów lokalnych w rozbudow�  sieci telekomunikacyjnych. 

Kraj  Sposób zaanga�owania w rozwój infrastruktury telekomunikacyjnej 

Francja Pa� stwowe banki udzielaj�  podmiotom chc� cym inwestowa�  w infrastruktur�  
telekomunikacyjn�  preferencyjnych kredytów 

Wielka Brytania W 2001 roku utworzono specjalny fundusz maj� cy na celu wspó
finansowanie 
inicjatyw dotycz� cych budowy szerokopasmowego dost� pu do Internetu 

Irlandia Rz� d wprowadzi
 program umo� liwiaj � cy inwestorom do 55% zwrotu  
z inwestycji w 
� cza szerokopasmowe dla ma
ych spo
eczno� ci 

W
ochy Rz� d wyda
 300 mln euro na popraw�  dost� pno� ci us
ugi szerokopasmowego 
dost� pu do Internetu na po
udniu W
och  

 

Na terenach s
abo zurbanizowanych jednostki administracji publicznej mog
yby odegra�  istotn�  
rol �  w budowie sieci telekomunikacyjnej poprzez wykorzystanie funduszy europejskich. 
Programy europejskie na lata 2007-2013 umo� liwiaj �  pozyskanie przez jednostki samorz� du 
terytorialnego dofinansowania budowy sieci szerokopasmowej. Niew� tpliwie rozwój sieci przez 
poszczególne samorz� dy szczególnie na terenach s
abo zurbanizowanych przyczyni
by si�  do 
zwi� kszenia zainteresowania nowoczesnymi us
ugami telekomunikacyjnymi, budz� c w ten sposób 
popyt na nie i czyni� c te tereny bardziej atrakcyjnymi dla operatorów. Czynnikiem blokuj� cym 
pozyskiwanie tych � rodków s�  jednak opó� nienia w realizacji programów pomocowych.  

 

E-Society a rozwój infrastruktury – potencjalny czynnik buduj � cy �wiadomo��  spo
ecze� stwa  
i kreuj � cy zainteresowanie praktycznym zastosowaniem Internetu 

Cyfryzacja administracji jest silnym impulsem, powoduj� cym wzrost zapotrzebowania na us
ugi 
szerokopasmowe oraz edukacj�  w zakresie wykorzystania Internetu. Przyczynia si�  ona do 
wzrostu zainteresowania nowoczesnymi technologiami. Strategie rozwoju spo
ecze� stwa 
informacyjnego na szczeblu unijnym podkre� laj�  znaczenie nie tylko rozwoju technologii 
teleinformatycznych, ale równie�  kszta
cenia spo
ecze� stwa w zakresie uczestniczenia w korzy� ciach 
przynoszonych przez te technologie. 

W Polsce, w przypadku przedsi� biorstw, wska� nik dost� pno� ci do us
ug publicznych drog�  
elektroniczn�  jest oceniany dobrze. Jednak wska� nik dla obywateli znacz� co odbiega od 
wyników UE. Zaledwie 4% Polaków wype
nia i wysy
a dokumenty do instytucji publicznych drog�  
elektroniczn� , a korzystanie przez nich z platform e-administracji jest dwukrotnie mniej powszechne 
ni�  w UE 27 (15% obywateli Polski korzysta z tych rozwi� za�  wobec 30% dla ca
ej UE). Adaptacja 
rozwi� za�  ICT w zakresie administracji publicznej przez przedsi� biorstwa jest na poziomie unijnym,  
a w przypadku wype
niania i nadsy
ania ró� nego 
typu formularzy przez Internet polskie 
przedsi� biorstwa nawet wyprzedzaj�  � redni 
poziom dla UE 27 (odsetek przedsi� biorstw 
wynosi dla Polski 56% wobec 45% dla ca
ej UE). 

Istnieje du� e prawdopodobie� stwo, � e cz���  z projektów w Planie Informatyzacji Pa� stwa 
b� dzie realizowana z opó� nieniem ze wzgl� du na k
opoty z pozyskiwaniem � rodków finansowych 
oraz problemy proceduralne. Tabela prezentuje g
ówne dzia
ania przewidziane w Planie 
Informatyzacji Pa� stwa na lata 2007-2010.  
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Nazwa projektu Szacunkowy 
koszt 

Czas 
realizacji 

e-PUAP  35 mln z
 2006-2008 

e-PUAP 2 184 mln z
 2008-2013 

pl. ID 400 mln z
 2008-2013 

Cepik 52 mln z
 2006-2007 

e-Deklaracje 75 mln z
 2006-2008 

e-Deklaracje II 100 mln z
 2007-2009 

PESEL 2 166 mln z
 2006-2008 

Informatyzacja Ksi� g Wieczystych 116 mln z
 2007-2010 

Budowa dziedzinowej platformy Ministerstwa Sprawiedliwo� ci 24 mln z
 2009-2010 

Budowa portalu informacyjnego notariuszy, radców prawnych, komorników, 
adwokatów 

26 mln z
 2009-2011 

Zintegrowany System Zarz� dzania Zadaniowym Bud� etem Pa� stwa 44 mln z
 2007-2010 

Dostosowanie systemów informatycznych resortu finansów do ustawy o 
swobodzie dzia
alno� ci gospodarczej oraz zmianie niektórych innych ustaw 53 mln z
 2008-2009 

Platforma udost� pniania online przedsi� biorcom us
ug i zasobów cyfrowych 
rejestrów medycznych 66 mln z
 2007-2013 

Elektroniczna platforma gromadzenia, analizy i udost� pniania zasobów 
cyfrowych o zdarzeniach medycznych 877 mln z
 2007-2013 

Budowa platformy komunikacji MSP i osób z obszaru wsparcia spo
ecznego 94 mln z
 2007-2013 

SYRIUSZ – Zintegrowany System Obs
ugi Rynku Pracy i Zabezpieczenia 
Spo
ecznego 110 mln z
 2007-2009 

SPPP – System Prognozowania Poda� y i Popytu na Prac�  44 mln z
 2007-2010 

e-Podatki 197 mln z
 2008-2012 

Ikonka 2 mln z
 2007 

Budowa systemu katastralnego 190 mln z
 2007-2010 

TERYT 2 – Krajowy Rejestr Urz� dowy Podzia
u Terytorialnego Kraju 45 mln z
 2007-2010 

Budowa georeferencyjnej bazy danych obiektów topograficznych 190 mln z
 2007-2011 

System informacyjny statystyki publicznej 160 mln z
 2007-2013 

Konsolidacja i centralizacja systemów celnych i podatkowych 165 mln z
 2007-2013 

Centralna Informacja Dzia
alno� ci Gospodarczej 32 mln z
 2007-2008 

Prezentacja i udost� pnianie zasobów archiwalnych audio i wideo  97 mln z
 2007-2010 

SUMA 3 544 mln z
  

 

Budowa spo
ecze� stwa informacyjnego uznawana jest za jeden z priorytetów Strategii 
Lizbo� skiej, pa� stwa cz
onkowskie UE dobrowolnie zobowi� za
y si�  do uczestniczenia w tym 
procesie. W celu zniwelowania ró� nic mi� dzy poszczególnymi krajami w zakresie rozwoju 
komunikacji szerokopasmowej do dyspozycji poszczególnych pa� stw pozostaj�  � rodki pochodz� ce z 
funduszy unijnych. Maj�  one wspomóc finansowanie inwestycji infrastrukturalnych, licz� c si�  z ich 
ogromn�  skal� . I tak na przyk
ad polski Plan Informatyzacji Pa� stwa przewiduje, i�  wi� kszo��  
projektów z zakresu informatyzacji administracji publicznej b� dzie w du� ej mierze finansowana ze 
� róde
 wspólnotowych, np. Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (w niektórych 
przypadkach nawet do 85% warto� ci projektu). 
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Konwergencja telekomunikacji i mediów – rola operatorów telekomunikacyjnych w rozwoju 
cyfrowych mediów w Polsce 

Gwa
towny rozwój technologii sprawia, � e coraz bardziej zacieraj�  si�  granice mi� dzy �wiatem 
telekomunikacji a �wiatem mediów, a podmioty z tych dwóch sektorów w coraz wi� kszym 
stopniu uzale� niaj �  si�  od siebie. Jeszcze kilkana� cie lat temu operator telekomunikacyjny by
 tylko 
dostarczycielem us
ugi po
� cze�  g
osowych. Rozwój technologii, rozwój Internetu, a wraz z nim 
intensywny rozwój tre� ci cyfrowych w Internecie opartych na tre� ciach wideo sprawia, � e ustalony w 
przesz
o� ci podzia
 ról na rynku mediów i telekomunikacji zaczyna nie odpowiada�  nowemu 
kszta
towi otoczenia biznesowego.  

Oferowanie us
ug telewizji cyfrowej jest dobrym przyk
adem przenikania si�  �wiatów 
telekomunikacji i mediów, gdzie inwestycje w infrastruktur �  operatorów telekomunikacyjnych 
s�  kluczowe dla efektywnego rozwoju us
ug. Telewizja cyfrowa mo� e by�  dostarczana na wiele 
sposobów, np.: internetowa telewizja cyfrowa (IPTV), naziemna telewizja cyfrowa (DVB-T), mobilna 
telewizja cyfrowa (DVB-H). Uruchomienie telewizji cyfrowej otwiera dyskusj�  w obszarach, które  
w przypadku telewizji analogowej by
y jasno okre� lone i przypisane do danej grupy przedsi� biorców. 
W przypadku telewizji cyfrowej dyskusji podlegaj�  zarówno zagadnienia dotycz� ce 
w
a� ciciela/operatora infrastruktury, twórcy/agregatora tre� ci (np. operatora multipleksu), jak  
i dostawców us
ug dodatkowych. Okazuje si� , � e operatorzy telekomunikacyjni mog�  odegra�  
znacz� c�  rol�  w ka� dym z tych elementów, za�  trudno sobie wyobrazi�  brak ich kluczowej roli  
w obszarze zapewnienia wymaganej infrastruktury.  

Dobrym przyk
adem stopnia konwergencji sektora telekomunikacji i mediów jest telewizja cyfrowa, 
która mo� e podlega�  potencjalnie odmiennym interpretacjom prawnym. Mobilna telewizja cyfrowa 
(DVB-H) mo� e by�  interpretowana jako multimedialna us
uga telekomunikacyjna i podlega�  
regulacjom UKE lub jako emisja sygna
u telewizyjnego i by�  regulowana przez KRRiT.   

W przypadku IPTV we wszystkich z wymienionych funkcji wiod� c�  rol �  najcz�� ciej pe
ni 
operator telekomunikacyjny i to on musi ponie��  nak
ady na infrastruktur �  konieczn�  dla 
�wiadczenia tej us
ugi. To operator jest w
a� cicielem infrastruktury, czyli sieci transmisyjnej oraz 
dost� powej do abonentów. Ponadto jest on agregatorem tre� ci, odpowiada za dobór nadawanych 
programów, cho�  obecnie w praktyce jego dzia
anie ogranicza si�  g
ównie do transmisji kana
ów 
telewizyjnych. Równie�  operator jest dla u� ytkownika ko� cowego dostawc�  us
ugi, który zarz� dza 
relacj�  z klientem (pobiera op
aty, obs
uguje kontakty z klientem, reaguje w przypadku awarii etc.).  

Budowa sieci nadawczej na potrzeby cyfrowej telewizji naziemnej i mobilnej wymaga 
poniesienia istotnych nak
adów inwestycyjnych przy wci��  bardzo trudnych do okre� lenia 
za
o� eniach modelu przychodowego. W przypadku obu form nadawania telewizji aktualnie trwaj�  
prace nad docelowym modelem biznesowym realizacji tych us
ug. W tym przypadku role w
a� ciciela 
infrastruktury, agregatora tre� ci oraz dostawcy us
ugi mog�  pe
ni�  trzy niezale� ne podmioty rynkowe. 
Kluczowym wyzwaniem przy budowie sieci nadawczej jest konieczno��  poniesienia du� ych nak
adów 
inwestycyjnych. Wst� pne szacunki i do� wiadczenia z innych rynków wskazuj�  na nak
ady rz� du setek 
milionów euro.  

 

Euro 2012 jako wyzwanie i szansa dla rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce 

W procesie przygotowa�  do organizacji przez Polsk�  Euro 2012 nag
a� niane s�  bardzo aspekty 
infrastruktury komunikacyjnej i stadionowej, przy pomini � ciu aspektów zwi� zanych  
z infrastruktur �  telekomunikacyjn� . W roku 2012 Polska b� dzie wspó
gospodarzem mistrzostw 
Europy w pi
ce no� nej. Wymagania techniczne w zakresie infrastruktury telekomunikacyjnej czyni�   
z mistrzostw nie tylko ogromne wydarzenie sportowe, ale równie�  ogromne wydarzenie 
telekomunikacyjne. Cho�  oficjalne wymagania stawiane organizatorowi wydaj�  si�  by�  ograniczone, 
to w praktyce ka� dy stadion musi posiada�  infrastruktur�  z zakresu telekomunikacji, telewizji  
i bezpiecze� stwa, uzale� nion�  od infrastruktury sieciowej operatorów telekomunikacyjnych.  



Raport o stanie infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce 
22.10.2008 

 33 

Ponadto musi by�  zapewniona 
� czno��  pomi� dzy wszystkimi miejscami, w których b� d�  si�  odbywa�  
mecze, oraz gdzie zorganizowane b� d�  sztaby wspieraj� ce mistrzostwa. Zwykle jest to kilkana� cie 
lokalizacji, po
� czonych dedykowan�  sieci�  transmisji danych, w tym przypadku o zasi� gu 
mi� dzynarodowym. Oznacza to zapewnienie setek kilometrów � wiat
owodów. 

Infrastruktura ta nie ogranicza si�  do okablowania. Wymagane jest dostarczenie niezb� dnych urz� dze�  
ko� cowych oraz aplikacji do zarz� dzania infrastruktur�  oraz ochrony udost� pnionych zasobów sieci. 
Ponadto na stadionie nale� y równie�  zapewni�  us
ug�  wsparcia IT dla u� ytkowników us
ug 
telekomunikacyjnych. 

Gospodarz mistrzostw, a raczej operatorzy telekomunikacyjni w kraju gospodarza, musz�  
równie�  ponie��  nak
ady w celu zapewnienia infrastruktury telekomunikacyjnej, która  
w odpowiedni sposób zaspokoi potrzeby przybywaj� cych go� ci. Oznacza to zapewnienie dost� pu 
do us
ug telekomunikacyjnych na stadionie, jak i poza nim. Na stadionie ogranicza si�  to g
ównie do 
zapewnienia odpowiedniej pojemno� ci sieci komórkowych. Poza stadionem najistotniejsze jest 
zapewnienie bezprzewodowego dost� pu do Internetu w miejscach u� yteczno� ci publicznej, najcz�� ciej 
odwiedzanych przez turystów (lotniska, hotele, restauracje). W miastach, gdzie rozgrywane b� d�  
mecze, wymagane b� d�  nak
ady m.in. na systemy wspieraj� ce zarz� dzanie komunikacj� , monitoring 
miejski, systemy dla s
u� b ratunkowych czy zwi� kszenie dost� pno�ci us
ug finansowych. 

W trakcie trwania mistrzostw Europy w pi
ce no� nej w 2004 roku w Portugalii Vodafone  
w stosunkowo krótkim czasie zarejestrowa
 w swej sieci oko
o 680 tys. zagranicznych turystów, 
którzy wykonali kilka milionów po
 � cze�  i wys
ali równie�  kilka milionów SMS-ów. W dniu 
meczu fina
owego operator telefonii komórkowej zarejestrowa
 ruch g
osowy w sieci zwi� kszony  
o oko
o 600% i zwi� kszon�  liczb�  przesy
anych wiadomo� ci tekstowych o oko
o 1500%. 

Wydarzenie tej rangi wymaga zapewnienia specjalnej infrastruktury, która w przysz
o� ci mo� e 
ju �  nigdy nie generowa�  przychodów. Bior� c pod uwag�  wszystkie wy� ej wymienione inwestycje, 
które niew� tpliwie nie tworz�  pe
nej listy, ale oddaj�  skal�  tego przedsi� wzi� cia, nale� y zauwa� y� , � e 
cz���  z tych inwestycji b� dzie mog
a by�  nadal u� ytkowana po mistrzostwach. Jednak cz���  b� d�  
stanowi�  inwestycje „utopione”, czyli takie, które b� d�  wykorzystane tylko w czasie mistrzostw, a po 
mistrzostwach b� d�  u� ywane tylko w ograniczonym zakresie, ale demonta�  ich jest ekonomicznie 
nieuzasadniony lub niemo� liwy.  

Szeroki zakres inwestycji wymaga zaanga� owania odpowiednich � rodków finansowych, które 
pozwol�  zrealizowa�  przedsi� wzi� cie na czas. Wszystkie wy� ej omówione inwestycje stanowi�  
ogromne wyzwanie, gdy�  czas przeznaczony na ich realizacj�  zosta
 ju�  okre� lony przez federacj�  
UEFA i jakiekolwiek opó� nienie nie mo� e mie�  miejsca. Wi� kszo��  z infrastruktury b� dzie musia
a 
zosta�  stworzona od pocz� tku, stadiony dopiero s�  w trakcie budowy. Zapewnienie infrastruktury poza 
stadionami te�  b� dzie wymaga
o zaanga� owania du� ych nak
adów inwestycyjnych, które  
w wi� kszo� ci b� d�  musia
y zosta�  poniesione przez operatorów telekomunikacyjnych lub lokalne 
samorz� dy. Wed
ug prognoz wykonanych przez Telekomunikacj�  Polsk�  SA, zapewnienie 
infrastruktury IT na pojedynczym stadionie to wydatek rz� du 40 mln z
otych. Natomiast 
� czny koszt 
uwzgl� dniaj� cy infrastruktur�  poza stadionami (m.in. � wiat
owody, centra zarz� dzania kryzysowego) 
to w sumie kwota bliska 500 mln z
otych. 
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7 Wykorzystanie funduszy europejskich do rozwoju 

infrastruktury telekomunikacyjnej  
 
Dotychczasowe wykorzystanie funduszy europejskich do rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej  
w Polsce mo� na okre� li �  jako daleko niewystarczaj� ce. G
ównym powodem takiego stanu by
y 
wytyczne samych programów pomocowych na lata 2004-2006, których priorytety de facto nie 
pozwala
y na pozyskanie � rodków dla inwestycji infrastrukturalnych w telekomunikacji. 
 
Nowa perspektywa finansowa na lata 2007-2013 przewiduje znacznie wi� ksze � rodki finansowe, ni�  
by
y dost� pne dotychczas. W ramach tylko dwóch Programów Operacyjnych – Innowacyjna 
Gospodarka oraz Rozwój Polski Wschodniej – Polska ma do dyspozycji ponad 11,9 mld euro  
– z których cz���  mo� e zosta�  przekazana na rozwój infrastruktury telekomunikacyjnej w kraju. 
 
Niestety, cz���  barier dla efektywnego pozyskania � rodków unijnych w ramach wsparcia inwestycji 
infrastrukturalnych w telekomunikacji jest wci��  obecna w konstrukcji istniej� cych programów 
operacyjnych, co mo�e znacznie utrudni�  pozyskanie tych � rodków.  
 
Potencjalne obszary i mo� liwo�ci wykorzystania � rodków unijnych dost� pnych w ramach 
perspektywy finansowej 2007-2013 

Dla wspierania rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce w ramach perspektywy 
finansowej 2007-2013 najwi� ksze znaczenie maj�  unijne fundusze strukturalne. Jednym  
z czterech takich funduszy jest Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR). 
Beneficjantami � rodków finansowych pochodz� cych z tego Funduszu s�  przede wszystkim 
przedsi� biorcy, instytucje otoczenia biznesu, instytucje pozarz� dowe, administracja rz� dowa oraz 
samorz� dy terytorialne, instytucje i jednostki badawczo-rozwojowe.  

Priorytety i obszary wykorzystania poszczególnych funduszy unijnych okre� la Narodowa Strategia 
Spójno� ci (NSS) (urz� dowa nazwa: Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia – NSRO). Dwa 
g
ówne programy operacyjne realizowane ze � rodków EFRR, w ramach których mo� na uzyska�  
wsparcie na rzecz rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej, to: Program Operacyjny „Innowacyjna 
Gospodarka 2007-2013”  i Program Operacyjny „Rozwój Polski Wschodniej”30.  

1. Program „Innowacyjna Gospodarka 2007-2013” 

Kluczow�  rol�  Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka jest wsparcie rozwoju 
innowacyjnych przedsi� biorstw oraz konkurencyjno� ci polskiej gospodarki. Program ma zach� ci�  
firmy do prowadzenia dzia
alno�ci badawczo-rozwojowej, transferu rozwi� za�  z sektora nauki do 
biznesu oraz wdra� ania wyników prac badawczo-rozwojowych. 

	 � czna wielko��  publicznych � rodków finansowych zaanga� owanych w realizacj�  PO IG w latach 
2007-2013 wyniesie oko
o 9,7 mld euro, z czego ze � rodków Unii Europejskiej b� dzie pochodzi
o ok. 
8,3 mld euro. Planowane procentowe wsparcie Beneficjantów Programu kszta
tuje si�  nast� puj� co: 

·  Przedsi� biorcy, w tym MSP (45,80%) 
·  Jednostki naukowo-badawcze (23,05%) 
·  Jednostki administracji centralnej i obywatele (16,96%) 
·  Instytucje Otoczenia Biznesu i ich sieci (10,8%) 

 
 

                                                      
30 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, http://www.mrr.gov.pl/ProgramyOperacyjne%202007-
2013/Innowacyjna%20Gospodarka/Strony/poig2007-2013.aspx 
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Przyk
adem wykorzystania � rodków z EFRR jest Kujawsko-Pomorska Sie�  Informacyjna  
– pierwszy w Polsce projekt ICT o charakterze regionalnym, powsta
y we wspó
pracy � rodowisk 
akademickich (ATR, UMK) oraz w
adz województwa, który stawia przede wszystkim na zapewnienie 
powszechnego dost� pu do szerokopasmowego Internetu jako bazy do realizacji warstwy aplikacji  
i us
ug: e-government, e-learning oraz e-health. Warto��  dofinansowania z EFRR to ponad 45 mln z
. 

 

2. Program Operacyjny Rozwój Polski Wschodniej 

G
ównym celem Programu Operacyjnego Rozwój Polski Wschodniej jest przyspieszenie tempa 
rozwoju spo
eczno-gospodarczego Polski Wschodniej (tj. województw: lubelskiego, 
podkarpackiego, podlaskiego, � wi� tokrzyskiego i warmi� sko-mazurskiego). 

W ramach inwestycji telekomunikacyjnych inwestorzy mog�  sk
ada�  wnioski o dofinansowanie  
w ramach Priorytetu nowoczesna gospodarka. Celem tego priorytetu jest stymulowanie rozwoju 
konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy w nast� puj� cym zakresie: 

• infrastruktura uczelni 
• infrastruktura spo
ecze� stwa informacyjnego 
• wspieranie innowacji 
• promocja i wspó
praca 
 

Pula � rodków przeznaczonych na ten cel to ok. 2,27 mld euro, w tym ok. 992 mln euro 
specjalnych � rodków, przeznaczonych, decyzj�  Rady Europejskiej, dla pi� ciu regionów Unii 
Europejskiej o najni� szym poziomie PKB na mieszka� ca, wyznaczonych na podstawie danych 
Eurostatu z 2002 roku – tj. 120 euro. Pozosta
a kwota, tj. ok. 1,21 mld euro z EFRR stanowi 
dodatkowe � rodki wyasygnowane przez Rz� d RP z puli funduszy strukturalnych przyznanych 
Polsce.31 
 
Jednym z kluczowych przedsi� wzi��  realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Rozwój 
Polski Wschodniej 2007-2013 jest rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego dost� pu do 
Internetu w ramach projektu „Sie�  szerokopasmowa Polski Wschodniej”, którego szacowana 
warto��  to 300 mln euro (w tym ok. 225 mln euro pochodzi�  b� dzie z EFRR). Stosowne 
porozumienia zosta
y ju�  podpisane pomi� dzy Ministerstwem Rozwoju Regionalnego, marsza
kami  
pi� ciu województw Polski Wschodniej oraz 10 operatorami telekomunikacyjnymi (Telekomunikacja 
Polska SA, Netia SA, Exatel, Telekomunikacja Kolejowa, GTS Energis, Multimedia Polska SA, 
Nordisk Polska, Telekomunikacja Dialog, Spó
dzielnia Telekomunikacyjna WIST, MNI Telecom 
Spó
ka z o.o.).  

 

3. Regionalne Programy Operacyjne 
W ramach cz�� ciowej decentralizacji polityki rozwoju w Polsce stworzono 16 Regionalnych 
Programów Operacyjnych (po jednym w ka� dym województwie) w ramach systemu wdra� ania 
NSRO. Zarz� dzanie RPO (a wi� c zarówno przygotowanie, jak i wdra� anie) zosta
o powierzone 
zarz� dom poszczególnych województw – w odró� nieniu od programów krajowych (m.in. PO IG, PO 
KL, PO I	 ), które s�  zarz� dzane przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. Stanowi to istotn�  
zmian�  w stosunku do wdra� anego w latach 2004-2006 Zintegrowanego Programu Operacyjnego 
Rozwoju Regionalnego, który cho�  z nazwy by
 programem regionalnym, zarz� dzany by
 przez 
ministerstwo.  

Na realizacj�  16 RPO przeznaczono 16,6 mld euro z ca
kowitej puli 67,3 mld euro 
przeznaczonych na realizacj�  NSRO, co stanowi 24,7% ca
o� ci � rodków. 

 

 

                                                      
31Ibidem 
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Analiza stanu obecnego – kwestia niewykorzystania funduszy europejskich 

Najszersz�  grup�  beneficjentów � rodków finansowych pochodz� cych z funduszy strukturalnych 
s�  samorz� dy lokalne. Jednak pomimo deklarowanej ch� ci rozbudowy w
asnej infrastruktury 
telekomunikacyjnej stopie�  absorpcji unijnych � rodków na ten cel jest znikomy. Niestety  
w przewa� aj� cej mierze samorz� dowcy nie wiedz� , w jaki sposób przeprowadzi�  proces inwestycyjny 
i za jakie � rodki. Nie maj� c uprzednio zarezerwowanych � rodków na t�  inwestycj� , uzale� niaj�  jej 
rozpocz� cie od otrzymania dotacji z UE, w sytuacji kiedy samodzielnie – w wi� kszo� ci przypadków  
– nie posiadaj�  wewn� trznych kompetencji ani potencja
u do obs
u� enia skomplikowanych procedur 
zwi� zanych z ubieganiem si�  i uzyskaniem � rodków z UE, a nast� pnie rozliczeniem inwestycji wed
ug 
obowi� zuj� cych procedur. 

Dost� p do szerokopasmowego Internetu w naturalny sposób jest inwestycj �  wtórn�  dla 
samorz� dów wobec innych potrzeb, co sprawia, � e tego typu inwestycje s�  odk
adane na dalszy 
okres rozwoju gospodarczego danego regionu. Dodatkowo spraw�  utrudnia fakt priorytetów 
polityki samorz� dowej – czyli w pierwszym rz� dzie realizacji inwestycji w infrastruktur�  drogow�   
i komunikacyjn�  oraz ogólnie rozumian�  infrastruktur�  komunaln�  (wodoci� gi, oczyszczalnie, 
kanalizacje) czy w infrastruktur�  o znaczeniu spo
ecznym (hale sportowe, boiska, obiekty naukowe 
itp.). 

Dodatkowo w ramach programów pomocowych o wsparcie 
mogli ubiega�  si�  tak� e duzi, � redni oraz mali 
przedsi� biorcy z ró� nych sektorów gospodarki, w tym  
z sektora telekomunikacyjnego. Problemem jednak by
 fakt, 
i�  bardzo ma
a ilo��  � rodków unijnych zwi� zanych z budow�  
spo
ecze� stwa informacyjnego skierowana zosta
a do du� ych 
przedsi� biorstw. Je� li nawet w� ród beneficjentów 
poszczególnych dzia
a�  i programów figuruj�  du� e 
przedsi� biorstwa, s�  one dyskryminowane przy pozyskiwaniu 
� rodków, uzyskuj� c 20 punktów mniej w czasie oceny 
merytorycznej tylko z tego powodu, � e nie nale��  do sektora ma
ych i � rednich przedsi� biorstw.32  

 

Programy pomocowe na lata 2004-2006 zawiera
y szereg regulacji, które w du� ej mierze 
utrudnia
y ubieganie si�  o wsparcie dla przedsi� biorstw z sektora nowoczesnych technologii 
buduj � cych infrastruktur �  telekomunikacyjn� . Bariery formalne uniemo� liwia
y pe
n�  realizacj�  
celów – zarówno na etapie samego procesu dystrybucji i rozliczania � rodków, jak i na etapie realizacji 
inwestycji. Przyk
adem takich barier s�  kryteria udzielania wsparcia w ramach dzia
ania 2.2.1 
Sektorowego Programu Operacyjnego „Wzrost Konkurencyjno� ci Przedsi� biorstw” (SPO WKP) 
„Bezpo� rednie Wsparcie Przedsi� biorstw dokonuj� cych nowych inwestycji”. Ze wzgl� du na wysokie 
warto� ci inwestycji w sektorze telekomunikacyjnym i jednocze� nie wysok�  warto��  przyznawanej 
pomocy by
 to program najbardziej odpowiadaj� cy potrzebom przedsi� biorstw z sektora 
telekomunikacyjnego. Generalnie bud� et dzia
ania 2.2.1 SPO WKP wynosi
 oko
o 400 mln PLN 
rocznie, jednak� e kryteria udzielania wsparcia by
y tak skonstruowane, i�  wysoko innowacyjne 
projekty telekomunikacyjne nie mia
y de facto szans na wsparcie.33 

Dodatkowe trudno�ci/przeszkody w pozyskiwaniu funduszy unijnych, na które wskazuj �  sami 
operatorzy: 

·  Konieczno��  wspó
pracy z partnerami zewn� trznymi (np. podmiotami publicznymi) przy 
projektach, w których przedsi� biorca nie mo� e by�  bezpo� rednim beneficjentem; 

·  Ograniczona wiedza, mobilno��  i ograniczone mo� liwo� ci finansowe ze strony podmiotów 
publicznych, z którymi wspó
pracowano przy projektach; 

·  Skomplikowane procedury rozliczania projektów wspó
finansowanych ze � rodków UE; 

                                                      
32red. Miros
aw Fere� c, Uwarunkowania prawne i regulacyjne rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce, Warszawa 
kwiecie�  2008 rok 
33 Ibidem 

Niestety, dotychczasowe 
programy pomocowe na lata 
2004-2006 zawiera
y wiele 
regulacji, które utrudnia
y 
uzyskanie wsparcia firmom 
chc� cym inwestowa�  w 
budow�  infrastruktury 
telekomunikacyjnej w Polsce. 
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·  Konieczno��  dok
adnego oszacowania kosztów projektu, podanie dok
adnego harmonogramu, 
a nast� pnie ograniczone mo� liwo� ci wprowadzania zmian do projektów/business planów itp.; 

·  W przypadku du� ych projektów mi� dzynarodowych – du� a kompleksowo��  i konieczno��  
precyzyjnej koordynacji wymusza intensyfikacj�  kontaktów, co generuje dodatkowe koszty. 

Wyzwania wymagaj� ce rozwi� zania – co powinno zrobi�  Pa� stwo 

Niestety ci� gle jeszcze jedn�  z g
ównych przeszkód w wykorzystaniu funduszy unijnych jest zarówno 
brak powszechnej wiedzy, jak i samej � wiadomo� ci – jakie � rodki, na jakie cele i w jaki sposób mo� na 
pozyska�  na wdro� enie inwestycji telekomunikacyjnych. 

Jedn�  z podstawowych barier w pozyskaniu � rodków pomocowych na rozwój infrastruktury 
telekomunikacyjnej s�  kryteria ubiegania si�  o wsparcie, gdzie innowacyjno��  wprowadzanych 
technologii cz� sto nie jest wystarczaj� ca, aby zrekompensowa�  niespe
nianie przez projekt innych 
kryteriów, np. bezpo� redniego pozytywnego wp
ywu na stan � rodowiska.  

Pozytywnym rozwi� zaniem by
oby utworzenie dodatkowych programów znacznie bardziej 
zorientowanych na wsparcie dla rozwi� za�  telekomunikacyjnych (PO Innowacyjna Gospodarka ma 
tutaj wiele mankamentów, bowiem okre� lone regu
y wsparcia dla najszybciej rozwijaj� cego si�  
sektora gospodarki, jakim jest telekomunikacja, s�  wysoce nieprecyzyjne). 

Wa� nym zadaniem Pa� stwa jest stworzenie przyjaznych ram Partnerstwa Publiczno-Prywatnego. 
Model ten pozwala na po
� czenia zasobów oraz wiedzy i kompetencji operatorów, jak i samorz� dów 
(czy w
adz centralnych). Daje szans�  w szczególno�ci na rozbudow�  sieci na obszarach 
niezurbanizowanych. Obecna ustawa o PPP nie daje jednak realnych mo� liwo� ci dzia
ania  
i efektywnie hamuje rozwój tego rodzaju inicjatyw. Korzystnym by
oby, gdyby Rz� d zrealizowa
 
modelowy projekt PPP w obszarze telekomunikacji, tak aby sk
oni�  samorz� dy lokalne do stosowania 
tej formu
y.  

Samorz� dy a budowa infrastruktury telekomunikacyjnej – lekcja z lat 90. 

W 1990 roku w ramach projektu „Rozwój telekomunikacji wiejskiej w Polsce” pomocowego 
finansowanego z funduszy PHARE podj� to inicjatyw �  zbudowania pilotowych niezale� nych 
operatorów telekomunikacyjnych w ma
ych miejscowo�ciach, które obejmowa
y przede 
wszystkim obszary wiejskie. Za
o� eniem tego projektu by
a budowa sieci telefonicznej i nast� pnie 
� wiadczenie za pomoc�  tej sieci us
ug na rzecz spo
ecze� stwa lokalnego przez spó
ki, których 
istotnym udzia
owcem mia
y by�  lokalne w
adze oraz mieszka� cy danych regionów. Do realizacji 
projektu wybrano dwa obszary (Opalenic�  ko
o Poznania oraz Soko
ów Podlaski). W efekcie 
stworzono spó
ki lokalne, w których samorz� d by
 de facto najwi� kszym udzia
owcem ka� dej ze 
spó
ek. Obie spó
ki przesz
y przez pe
en cykl budowy operatora telekomunikacyjnego. Pieni� dze 
pomocowe z funduszu PHARE by
y wykorzystane dla sfinansowania wi� kszo� ci wydatków 
inwestycyjnych.  

Dzisiaj spó
ki nadal funkcjonuj� , ale ich wi� kszo� ciowym udzia
owcem jest od kilku lat 
Telekomunikacja Polska SA. W rezultacie obie sieci uruchomiono w latach 1993 i 1994. Niestety 
ca
y projekt zako� czy
 si�  na tych dwóch projektach pilota� owych. Nie uda
o si�  zmobilizowa�  
kolejnych samorz� dów, � eby skopiowa
y ten koncept rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej. 

Jakie by
y przyczyny niepowodzenia tego podej� cia do zaanga� owania samorz� dów w budow�   
i operowania infrastruktur �  telekomunikacyjn� ? Po pierwsze okaza
o si� , � e inwestycje  
w infrastruktur�  telekomunikacyjn�  s�  naprawd�  kapita
och
onne, d
ugo trawa budowa infrastruktury, 
a zwrot na inwestycji nie nast� puje w perspektywie 4-5 lat. To wszystko szybko zniech� ci
o lokalnych 
przedsi� biorców do anga� owania swoich pieni� dzy w takie przedsi� wzi� cia. Na dodatek okaza
o si� , 
� e istotnym „spowalniaczem” s�  problemy prawne dzia
ania spó
ki, której udzia
owcami by
y 
samorz� dy lokalne, lokalne przedsi� biorstwa i osoby prywatne.  

Wa� n�  przyczyn�  niepowodzenia by
y problemy w przy
� czeniu budowanych sieci do 
infrastruktury telekomunikacyjnej Telekomunikacji Polski ej SA. Po
� czenie mi� dzy tymi 
sieciami okaza
o si�  by�  z
o� onym problemem technicznym, organizacyjnym, ekonomicznym  
i prawnym, co mia
o wp
yw na znaczne opó� nienia w realizacji inwestycji. 
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8.  Proponowane rozwi� zania wspieraj� ce rozwój 

infrastruktury telekomunikacyjnej  
 

I. Rozwój spo
ecze� stwa informacyjnego wsparty rozwojem infrastruktury 
telekomunikacyjnej powinien by�  priorytetowym celem Polski 

 

Polska jako cz
onek Unii Europejskiej musi bra�  udzia
 w realizacji ogólnoeuropejskiej 
inicjatywy, której celem jest zbudowanie spo
ecze� stwa informacyjnego. Osi� gni� cie tego celu 
jest dzi�  krytycznym etapem rozwoju cywilizacyjnego, który pozwoli Europie utrzyma�  wiod� c�  rol�  
w � wiecie. Tak� e z punktu widzenia Polski postawienie na rozwój nowoczesnych technologii oraz 
udost� pnienie ich wszystkim obywatelom jest warunkiem koniecznym, aby sprosta�  globalnej 
konkurencji.  

W przesz
o� ci rozwój cywilizacyjny Europy oraz innych regionów �wiata nast� powa
 dzi� ki 
specyficznym „no� nikom rozwoju”, takim jak budowa kolei czy powszechna elektryfikacja. Na 
pocz� tku XXI wieku tak �  rol�  ma infrastruktura telekomunikacyjna – a w szczególno� ci 
infrastruktura umo � liwiaj � ca szerokopasmowy dost� p do Internetu.  

W wyg
oszonym przed oko
o rokiem exposé, premier Donald Tusk zwróci
 uwag�  na fakt, � e Internet 
jest jednym z kluczowych czynników sukcesu gospodarczego i cywilizacyjnego, a m� dre 
wykorzystanie globalnej sieci daje dost� p do informacji, wiedzy, edukacji i kultury. Dzi� ki 
nowoczesnej infrastrukturze Polska ma te�  szans�  transformacji w kierunku nowocze� nie 
zarz� dzanego pa� stwa, realizuj� c jednocze� nie postulat „taniego pa� stwa”. 

 

II.  Skuteczna realizacja wizji Polski jako kraju atrakcyjnego w XXI wieku dla 
mieszka� ców oraz inwestorów wymaga podj� cia bezzw
ocznych dzia
a�  przez rz� d RP 

 

Przy obecnym stanie infrastruktury telekomunikacyjnej realizacja wizji Polski XXI wieku 
wymaga stworzenia warunków stymuluj� cych rozbudow�  infrastruktury dost � pu 
szerokopasmowego do Internetu. Rz� d i instytucje administracji pa� stwowej powinny podj��  
pilne dzia
ania dla zbudowania ogólnonarodowej strategii rozbudowy infrastruktury 
szerokopasmowej. 

 

Budowa wymaganej infrastruktury szerokopasmowej wymaga poniesienia olbrzymich 
nak
adów finansowych na rozbudow�  i modernizacj�  sieci telekomunikacyjnych. 	 rodki te mog�  
pochodzi�  m.in.:  

·  od inwestorów prywatnych (przedsi� biorców telekomunikacyjnych),  

·  z funduszy pomocowych Unii Europejskiej, oraz  

·  ze � rodków publicznych (Skarbu Pa� stwa, bud� ety samorz� dowe).  

W sytuacji ekonomiczno-spo
ecznej Polski nie mo� na raczej oczekiwa� , � e bud� et pa� stwa b� dzie 
móg
 udzieli�  wystarczaj� cego i znacz� cego wsparcia dla projektów telekomunikacyjnych. Je� li 
chodzi o fundusze UE, to s�  one przede wszystkim przeznaczone dla samorz� dów oraz ma
ych  
i � rednich przedsi� biorstw, które raczej nie maj�  odpowiedniego potencja
u, kompetencji  
i do�wiadcze� , aby realizowa�  du� e przedsi� wzi� cia dotycz� ce infrastruktury 
telekomunikacyjnej. W latach dziewi�� dziesi� tych ubieg
ego wieku podj� to pilotowe projekty 
pomocowe (fundusz PHARE), których celem by
o zbudowanie i operowanie lokalnymi sieciami 
telekomunikacyjnymi przez spó
ki, których g
ównymi udzia
owcami mia
y by�  samorz� dy lokalne. 
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Niestety ten model nie sprawdzi
 si�  – do� wiadczenie pokaza
o, � e inwestycyjne w projekty 
telekomunikacyjne wymagaj�  specjalistycznej wiedzy i umiej� tno�ci, wykraczaj� cych poza 
kompetencje administracji samorz� dowej. Jak pokazuj�  do� wiadczenia ostatnich lat, równie�  coraz 
bardziej popularna formu
a partnerstwa publiczno-prywatnego nie sprawdzi
a si�  do tej pory w Polsce 
– g
ównie ze wzgl� du na brak klimatu sprzyjaj� cego podejmowaniu decyzji o wspólnych 
przedsi� wzi� ciach administracji publicznej i podmiotów prywatnych. 

Spo� ród potencjalnych � róde
 finansowania pozostaje zatem sektor prywatny, a bior� c pod 
uwag�  skal�  wymaganych inwestycji istotnymi inwestorami mog�  by�  przede wszystkim wiod� cy 
operatorzy telekomunikacyjni. Inwestorzy komercyjni, aby zrealizowa�  tego typu 
przedsi� wzi� cia, musz�  mie�  perspektyw�  uzyskania okre� lonego zwrotu z inwestycji. Poziom 
zwrotu musi przekracza�  koszt pozyskania kapita
u zaanga� owanego w przedsi� wzi� cie. Inwestorzy 
oczekuj�  te�  stabilnych warunków dzia
alno� ci na rynku telekomunikacyjnym, w tym równie�  w 
obszarze regulacji, pozwalaj� cych im w racjonalny sposób planowa�  dzia
alno��  oraz oszacowa�  
przychody z planowanej inwestycji. 

Rol�  Pa� stwa jest stworzenie czytelnych i stabilnych zasad kszta
towania i realizacji polityki 
rozwoju komunikacji elektronicznej w Polsce, promuj� cych inwestycje w rozwój infrastruktury 
szerokopasmowej. Konieczne jest podjecie przez rz� d dzia
a�  zmierzaj� cych do mo� liwie 
szybkiego usuni� cia istniej� cych barier dla rozbudowy sieci telekomunikacyjnej. Z kolei ze 
strony regulatora oczekiwane jest stworzenie warunków dla realizacji polityki rz � dowej, 
poprzez wprowadzanie stosownych regulacji, w szczególno� ci ukierunkowanych na promocj�  
inwestycji w infrastruktur � . 

 

III.  Konieczne jest skoncentrowanie si�  przez rz� d RP na kilku priorytetowych dzia
aniach 
dla stymulowania inwestycji w budow�  infrastruktury szerokopasmowej 

 

1. Krytyczne znaczenie ma opracowanie i przyj� cie przez rz� d strategii rozwoju sektora 
telekomunikacyjnego w Polsce. Strategia ta i jej realizacja b� dzie stanowi�  z punktu 
widzenia obecnych operatorów telekomunikacyjnych i nowych inwestorów wytyczne  
w zakresie kierunku rozwoju rynku, konieczne do oceny otoczenia, oszacowania 
ekonomicznego przedsi� wzi� cia i ryzyka inwestycyjnego.  

 

2. Potrzebne jest tak� e zidentyfikowanie dodatkowych bod� ców mo� liwych do 
zaoferowania inwestorom, w szczególno� ci tym, którzy podejm�  si�  budowy sieci  
w obszarach wiejskich, bior� c pod uwag�  istniej� ce uwarunkowania prawne. System 
zach� t mo� e znacz� co „zwi� kszy� ” przychylno��  inwestorów dla inwestycji w infrastruktur�   
i umo� liwi �  im pozyskanie znacznie ta� szego finansowania projektów inwestycyjnych. Mar� e 
w telekomunikacji s�  coraz ni� sze i ka� dy dodatkowy czynnik poprawiaj� cy rentowno��  
przedsi� wzi� cia wp
ywa na lepsz�  ocen�  przez osoby odpowiedzialne za podejmowanie 
decyzji inwestycyjnych. 

 

3. Rozwój infrastruktury jest utrudniony przez szereg barier formalnoprawnych – ich 
usuni� cie wymaga szybkiego podj� cia aktywnych dzia
a�  przez stron�  rz� dow� . Chodzi 
np. o niezb� dne zmiany w zakresie prawa budowlanego czy ochrony � rodowiska, zmierzaj� ce 
do kompleksowego traktowania tego rodzaju inwestycji i minimalizacji zakresu uzale� nienia 
od interpretacji przepisów przez organy administracji pa� stwowej (kwestie te zosta
y 
poruszone m.in. w raporcie Komitetu Sta
ego Ministrów do Spraw Informatyzacji i 	 � czno� ci 
z 2007 roku). Wszystkie takie bariery mo� na zidentyfikowa� , powo
uj� c np. mieszan�  komisj�  
z udzia
em przedstawicieli w
a� ciwych ministerstw oraz przedstawicieli inwestorów sektora 
telekomunikacyjnego (via izby gospodarcze typu KIGEiT, PIIiT i PIKE). 
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4. Dla lepszego wykorzystania budowanej sieci szerokopasmowej (a tym samym 
zwi� kszenia skali korzy� ci spo
ecznych i poprawy przychodów ze �wiadczonych za 
pomoc�  tej sieci us
ug) potrzebna jest priorytetyzacja zada�  i wdro� enie mechanizmów 
zapewniaj� cych popraw�  realizacji programu informatyzacji pa� stwa. Program ten, 
wymaga jednak dalszego uszczegó
owienia i wprowadzenia lepszej koordynacji mi� dzy 
poszczególnymi zadaniami. Rz� d powinien te�  podj��  zdecydowane dzia
ania ukierunkowane 
na zwi� kszenie � wiadomo� ci spo
ecznej w zakresie mo� liwo� ci powszechnego wykorzystania 
nowoczesnych narz� dzi teleinformatycznych. 

 

5. Niezb� dne jest stworzenie mechanizmów wspomagaj� cych dzia
ania samorz� dów, 
ukierunkowanych na rozbudow�  infrastruktury telekomunikacyjnej. Chodzi przede 
wszystkim o okre� lenie mechanizmów finansowana tego rodzaju inwestycji, ustanowienie 
szczególnego trybu udzielania zamówie�  i realizacji inwestycji (tak jak mia
o to miejsce  
w kontek� cie dzia
a�  zwi� zanych z przygotowaniami do Euro 2012) czy stworzenie rozwi� za�  
stymuluj� cych do wspó
pracy z przedsi� biorcami prywatnymi.  

 

6. Istotn�  kwesti�  jest dostosowanie mechanizmów Partnerstwa Publiczno-Prywatnego do 
wymogów inwestycji w infrastruktur �  telekomunikacyjn� . Ze strony rz� du potrzebna jest 
inicjatywa ustawodawcza, zmierzaj� ca m.in. do umo� liwienia dofinansowania takich dzia
a�  
ze � rodków unijnych oraz uelastycznienia form partnerstwa publiczno-prywatnego. 

 

7. Konieczne jest tak� e sformu
owanie programu umo� liwiaj � cego optymalne 
wykorzystanie finansowania opartego na � rodkach unijnych dla rozbudowy istniej� cej  
w Polsce infrastruktury telekomunikacyjnej. Elementami tego programu powinny by�  
m.in. propozycje ograniczenia barier stawianych przed inwestorami prywatnymi, jak równie�  
zwi� kszenie � wiadomo� ci i gotowo� ci jednostek samorz� dowych do realizacji inwestycji  
w tym zakresie. 

 

IV.  UKE, jako niezale� ny regulator sektora komunikacji elektronicznej, powinien w swoich 
dzia
aniach d�� y�  do wspierania realizacji polityki rz� du RP.  

 

1. Dzia
ania UKE nale� y skorelowa�  z dzia
aniami wykonawczymi rz� du, zachowuj� c 
zagwarantowan�  prawnie niezale� no��  regulatora rynku. Ich celem powinno by�  
wsparcie rozwoju ca
ego sektora, a w szczególno� ci wsparcie rozwoju infrastruktury 
telekomunikacyjnej.  

 

2. Spójna, przejrzysta polityka regulacyjna spe
nia m.in. nast� puj � ce kryteria:  

·  zgodno��  z przepisami wspólnotowymi;  

·  spójno��  przepisów prawa i decyzji administracyjnych;  

·  ograniczona dowolno� ci interpretacji prawa i decyzji;  

·  racjonalno��  ekonomiczna rozwi� za� , uwzgl� dniaj � ca skal�  kosztów wdro� enia  
i przewidywanych efektów; 

·  promocja konkurencyjno� ci rynku powi � zana z zapewnieniem warunków 
odpowiedniego rozwoju wymaganej infrastruktury. 
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Realizacja takiej polityki przyczyni si�  w istotny sposób do ograniczenia ryzyka dzia
alno� ci 
inwestycyjnej operatorów telekomunikacyjnych i wzrostu inwestycji w budow�  sieci 
szerokopasmowych.  

 

3. Niezb� dne jest opracowanie przez UKE, w drodze konsultacji z zainteresowanymi 
podmiotami, d
ugoterminowej strategii regulacyjnej w kontek�cie promowania 
inwestycji w rozwój infrastruktury telekomunikacyjnej w Pol sce. Strategia ta powinna by�  
naturalnym uzupe
nieniem celów obecnej „Strategii regulacyjnej Prezesa UKE na lata 2008-
2010”, tworz� cym jednak jasny sygna
 dla inwestorów, � e przedsi� wzi� cia ukierunkowane na 
rozwój infrastruktury s�  promowane przez regulatora rynku.  

 

4. Wspólnym celem UKE oraz inwestorów w sektorze telekomunikacyjnym powinno by�  
efektywne wykorzystanie ograniczonych zasobów (np. cz� stotliwo�ci radiowych)  
i kszta
towanie � rodowiska zapewniaj� cego zachowanie zasad konkurencyjno� ci 
rynkowej. Cz�� ci�  tej strategii powinno by�  okre� lenie polityki w zakresie zarz� dzania 
zasobami cz� stotliwo� ci, w sposób daj� cy inwestorom poczucie d
ugotrwa
ej pewno� ci 
warunków otoczenia regulacyjno-politycznego i swobody konkurencyjnego rozwoju 
dzia
alno�ci.  


